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 دیباچه
یکی از مسائل مهم در تددوین اسدتانداردهای ملدی،    

المللی، حفد  و ارتقدا ایمندی، سدلامت،     ای و بینمنطقه
کنندده اسدت    فاه و در مجموع رعایدت حقدوم مصدرف   ر

 هددایفنددی، رو اسددتانداردها دربرگیرنددده مشخصددات 
های ایمنی و عملکدرد بدرای محصدو ت    آزمون، شاخص

مصرفی مانند تجهیزات سرگرمی، لوازم خانگی، مبلمدان  
 های کودکان هستند یا به مسدائل ایمندی  بازییا اسباب

 و همچندین  سالمندان ایبر خدمات کا ها، غذایی، مواد
در تدوین استاندارد بدا   پردازند توان جسمی میکم افراد

کنندده، نگداه   رویکرد افزایش رضدایت و اعتمداد مصدرف   
 و های کیفیدت یکپارچه و در نظر گرفتن تمامی شاخص

 رقابت و خدمات، انتخاب ارائه در اطمینان، ثبات قابلیت
 بدودن  بتولیدد، مناسد   اطلاعدات  در منصفانه، شدفافیت 

پدذیر، بسدیار بدا    آسدیب  هدای جمعیدت  برای محصو ت
تدوان گفدت اعتبدار اسدتانداردها بده      اهمیت اسدت  مدی  

  از پددذیر ، میددزان اسددتفاده و نقددش آنهددا درحمایددت  
 کننده است مصرف

معاونت تدوین و ترویج استاندارد در راستای بهبدود  
عندوان ندا ر بدر    کننددگان و بده  و رعایت حقوم مصدرف 

المللی، یکدی  تدوین استانداردهای ملی و بین فرایندهای

و
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کنندده را  از مدوارد مهدم بدرای شدنیدن صددای مصدرف      
گران اعم از دبیر، راهبدر  افزایش آگاهی و شناخت تدوین

هددای فنددی تدددوین  پددرو ه و تمددامی اعضددا کمیسددیون 
      المللدددی در رعایدددت حقدددوم  اسدددتانداردملی و بدددین 

 آینددگان   کننده در عصر حاضدر و حفد  حقدوم   مصرف
     داندد  عنوان یک موضدوع پدر اهمیدت و ضدروری مدی     به
تهیده و  »همین دلیل نسبت به اجدرای طدرح تحدولی    به

کننددگان در  تدوین راهنماهدای حفد  حقدوم مصدرف    
با هددف تدامین مدوارد زیدر     « هنگام تدوین استانداردها

 اقدام کرد:  
 کننددگان در تددوین   تعیین نیازهای عمومی مصرف

المللی بدا رعایدت شدرای  و    ی ملی و بیناستاندادها
 فرهنگ کشور؛ 

  گددران اسددتاندارد رعایددت راهنماهددا توسدد  تدددوین
 محور؛ های پژوهشخصوصا استاندارد

  ش هدلیدل کدا  افزایش اعتماد مردم به محصو ت بده
 نارضایتی از کا  و خدمات موردمصرف 
   منددد کددردن تهیدده ایددن مجموعدده راهنمددا بددا نظددام 

کننده، ضدمن افدزایش   در مسائل مصرف های مهمحوزه
المللدی،  اعتماد عمدومی بده اسدتانداردهای ملدی و بدین     

کنندددگان در تدددوین  هددای عمددومی مصددرف  اولویددت
 کند المللی را نیز تعیین میهای ملی و بیناستاندارد

شده در زمینه رعایت حقوم مصرف راهنماهای تهیه
اسدان  کننده به شرح زیر بدا همکداری مددیران و کارشن   

حوزه معاونت تدوین و ترویج استاندارد تهیده، تددوین و   

 

 

کده بدا اسدتعانت از خداوندد     ویرایش شده است  امید آن
عصر )عج( بتدوانیم  متعال و در  ل توجهات حضرت ولی

 در مسیر رشد و بالندگی ایران عزیز گام برداریم 
  یبدرا   زم اطلاعدات  -مرتب  خدمات و محصو ت 

 ؛کنندگانمصرف
 هدایی بدرای   توصدیه  -ن استانداردهای خددمات تدوی

 کننده؛رسیدگی به موضوعات مربوط به مصرف
 یازهدا ین پدرداختن  یبدرا  ییهدا هیتوص -یبندبسته 

 ؛کنندهمصرف
 در کدود   یمند یا یبدرا راهنمدا   -یمنیا یهاجنبه 

؛ ) قدبلا بده صدورت    مشخصدات  ریسدا  و استانداردها
 استاندارد ملی تدوین شده است(

 ؛استانداردها در درج یبرا راهنما -یمنیا یهاجنبه 
 در یبدرا  یفند  یهادستورالعمل -یکیگراف ینمادها 

 ؛کنندگانمصرف یازهاین گرفتن نظر
 ای محصو ت مصرفی و خددمات  های مقایسهآزمون

 اصول کلی -مرتب 
 

 پرویز درویش                            
 معاون تدوین و ترویج استاندارد
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 مقدمه
بده اشدکال    یمندی ا یهدا با جنبهدوین استانداردها ت

اکثددر  یو بدرا  هدا یاز فنداور  یعیوسد  یدف ط بدا مختلدف  
مدرتب  اسدت    هایستمخدمات و س یندها،امحصو ت، فر

آورده  «هایستممحصو ت و س»عنوان به مدر  یندر ا)
   روزافدددزون محصدددو ت و  یچیددددگی(  پشدددده اسدددت

لدزوم توجده بده     وند،شد یکه وارد بدازار مد   ییهایستمس
 دهد یقرار م یترا در اولو یمنیا یهاجنبه
 کداری اسدتانداردها راه گران تدوین یبرا مدر  ینا
 یهدا به آنهدا در گنجانددن جنبده   تا  دهدیارائه م یعمل
 یدن ا یاصدول اساسد    در استانداردها کمک کندد  یمنیا

بده   یداز ن یمندی ا یهدا هر جا کده جنبده   تواندیم مدر 
 یددی عنوان مرجدع مف بههمچنین  و داشته باشد یبررس
 ،سددازندگانماننددد طراحددان،   نفعددانیذ یرسددا یبددرا
 گانکنندیمو تنظ گذارانیاستخدمات، س دهندگانِارائه

  یردمورداستفاده قرار گ
کداهش  ، مدر  یندر اشده یکرد توصیفرو از هدف
 هدا، یسدتم س یدا از اسدتفاده از محصدو ت    یناش ریسک

(، پدذیر یبکننددگان آسد  صرفجمله استفاده توس  ماز)
( و شدت استفاده )از جملده نگهدا  یع،توز ید،تول ی،طراح
است  چرخه عمر  هاسیستم یادفع محصو ت  یا یبتخر
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)شامل استفاده مدوردنظر   یستمس یامحصول  یککامل 
( در نظدر  یمنطقد  بیندی یشو استفاده نادرست قابدل پد  

ر استفاده د یبرا یستمس یاچه محصول  شود،یگرفته م
 یحدی تفر هدای یتفعال یبرا یا خانه ی محل کار، در مح

 لتحمقابل یسکبه ر یابیدر نظر گرفته شود  هدف دست
حدداقل رسداندن   و بده  یستزی و مح داراییافراد،  یبرا

 است  یستزی اثرات نامطلوب بر مح
 یجداد ا یمختلفد  یمندی توانند مشکلات ایخطرات م

از  یسدتم، س یا محصول یک ییکنند و بسته به کاربر نها
کده در   یطیو مح یکنترل یهاسازوکار یکپارچگیجمله 
تواندد  یشدود، مد  یاستفاده م یستمس یامحصول  یکآن 
تدوان  یکده مد  یمتفاوت باشد  در حال یتوجهطور قابلبه

محل کار کنترل کرد، ممکدن   در یادیرا تا حد ز ریسک
   کدده  یزمددان یدداخاندده  ی در محدد یتوضددع یددناسددت ا
 یسددتمس یددااز محصدول   یرپددذیبن آسد کنندددگامصدرف 

 زم  یجده، نباشدد  در نت  کنتدرل قابدل  کنند،یاستفاده م
 یبدرا  یگدر دتکمیلدی  راهنماهدای   بدا  مددر   ینا است
شدود    منتشدر کداربران خدا     یدا موردعلاقه  هایینهزم

  مه موجود است در کتابنا راهنماهاگونه یناز ا یفهرست
 یراده اسدت کده بد   به نحوی طراحی شد  مدر  این
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اجدرا  آنها قابل ینظر بعدیدموجود در تجد یاستانداردها

 باشد 
دارای  یمندی و ا یفیدت مربدوط بده ک   یهانقش تمایز

حال، ممکن است  زم باشد الزامات  ین  با ااهمیت است

 

 

 یندان تدا اطم  مدنظر قدرار گیدرد  در استانداردها  یفیت،ک
نظدر   درطدور مدداوم   بده  یمندی لزامات احاصل شود که ا

 شوند یمگرفته 
مورداسدتفاده در  « استاندارد»اصطلاح  -1 یادآوری

 هدای ویژگی المللی،ینب یشامل استانداردها مدر  ینا
و  یفند  یهادر دسترس عموم، گزار  هایویژگی ی،فن

  استراهنماها 
تواننددد منحصددرا  بددا یاسدتانداردها مدد  -2 یااادآوری

توانندد  یمد  یدا سدروکار داشدته باشدند     یمنیا یهاجنبه
 باشند  یمنیا یخا  برا ییشامل بندها

شدده   یدان کده ب  یمدوارد  یاسدتثنا به -3 یادآوری
 مددر   یدن در ا «یتده کم»کده اصدطلاح    یباشد، هنگام
 یفرعد  یهدا یتهکم ی،فن یهایتهشود، به کمیاستفاده م

 اشاره دارد  IECو  ISO یکار یهاگروه یا
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 دامنۀ کاربرد هدف و -1
   لزامددات و، تعیددین اراهنمددا یددناهدددف از تدددوین 

درج بدرای  اسدتانداردها   گدران ینتددو  یبدرا  ییهایهتوص
هر جنبده   است و برای  در استانداردها یمنیا یهاجنبه

 یبیترک یا یستزی مح یا داراییمربوط به افراد،  یمنیا
  استاجرا قابل است که از آنها

افراد  یتواند فق  براین مثال، معنوابه  -1 یادآوری
   و  دارایددیافددراد،  یبددرا یدداهددا یددیافددراد و دارا یبددرا یددا
 استفاده باشد قابل یستزی مح

 «هدا  یسدتم محصدو ت و س » اصدطلاح  -2 یادآوری
 ینددها، اشامل محصو ت، فر مدر  ینمورداستفاده در ا

 شود یها میستمخدمات و س
 یوانددد بددراتیمدد یمنددیا یهدداجنبدده -3 یددادآوری

 اعمال باشد قابل یزدرازمدت ن یسلامت یامدهایپ
 

 مراجع الزامی -2
 مراجع الزامی ندارد  استاندارداین 
 

 اصطلاحات و تعاریف -3
    کدداربدده یددرز یف، اصددطلاحات و تعدداراسددتاندارد یددنا در
 رود می
 

 (harm) آسیب 1-3

 یدا  دارایدی بده   یبآس یابه سلامت افراد  یبآس یاصدمه 
 است  یستزی مح
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 ((hazard خطر 2-3

 است  یبمنبع بالقوه آس
 
 ((hazardous event اکخطرنخداد ر 3-3 

  شود یبتواند باعث آس یکه م یدادیرو
 

 ((hazardous situation خطرناک یتوضع 4-3

در  زیسدت ی مح یا داراییکه در آن افراد،  یطیشرا
  دچند خطر قرار دارن یا یکمعرض 

 
 ((inherently safe design یمناذاتا  یطراح 3-5

وتعریدف  اصدطلاح ) حذف خطدرات  یبرا ی کهاقدامات
( بدا  9-3وتعریدف  اصدطلاح کداهش خطدرات )   یا( و/3-2
 یدا محصدول   یداتی عمل یهدا مشخصده  یدا  یطراح ییرتغ
   شود انجام می یستمس

 
 ((intended use موردنظر استفاده 6-3

ول محصد  یکشده با اطلاعات ارائه براساساستفاده 
 ینچند  نداشدتن  در صدورت وجدود  یدا   اسدت  یستمس یا

  است در  از الگوهای قابل استفاده ی،اطلاعات
 
 
 
 
 

 

 

 بینییشقابل پ یمنطقنادرست استفاده  7-3
(reasonably foreseeable misuse) 

کده   یاگونده بده  یسدتم س یامحصول  یکاستفاده از 
تدار  از رف یتواند ناشیاما م یست،کننده نینموردنظر تام
 باشد  ینیبیشقابل پ یراحتانسان به

شدامل   یندی انسدان  بیشرفتار قابدل پد   -1یادآوری 
عنوان مثال سدالمندان،  شود، بهیکاربران م تمامیرفتار 

اطلاعدات  کسدب   ی  بدرا یتمعلول یکودکان و افراد دارا
  یدمراجعه کن ISO 10377استاندارد  به یشترب

ده، کننددمصددرف یمنددیا ینددهدر زم -2یااادآوری 
طدور  بده  «یندی منطقدی  بیشاستفاده قابدل پد  »اصطلاح 

اسدتفاده  »اصدطلاحات   یعنوان مترادف برابه یایندهفزا
نادرسدت  اسدتفاده  »و  «(6-3وتعریف اصطلاحموردنظر )
    شودیاستفاده م «ینیبیشقابل پ یمنطق
 

                             یماندهباق یسکر 3-8
(residual risk)  (remaining risk) 

 یسدک اقددامات کداهش ر   یپس از اجرا که یسکیر
  مانده است یباق

 
 ((risk ریسک 3-9

 یبو شددت آن آسد   یباز احتمال وقوع آس یبیترک
 است 

شدامل قدرار گدرفتن در     ،احتمال وقوع -1یادآوری 
(، 4-3وتعریدف  اصدطلاح خطرنا  ) یتموقع یکمعرض 
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 ( و3-3وتعریدف  اصدطلاح خطرندا  )  یدداد رو یکوقوع 
   است  یبمحدودکردن آس یاامکان اجتناب 

 
 ((risk analysis ریسک یلوتحلتجزیه 10-3

 ییشناسدا  یاز اطلاعات موجود برا مندنظاماستفاده 
 ( و بدددرآورد خطدددر 2-3وتعریدددف اصدددطلاحخطدددرات )

 است  (9-3وتعریف اصطلاح)
 
 ((risk assessment یسکر یابیارز 11-3

     ریسدددک یدددلوتحلیدددهشدددامل تجز یکلددد ینددددافر
    یسددددکر یابیشدددد( و ارز10-3وتعریددددف اصددددطلاح)

 ( است 11-3وتعریف )اصطلاح
 
 ((risk evaluation یسکر شیابیارز 12-3

        یسدددکر یدددلوتحلیدددهبدددر تجز یمبتنددد یدددهرو
 یسکاز ر یاآ ینکها یینتع ی( برا10-3وتعریف اصطلاح)

 یدا ( فراتر رفته اسدت  15-3وتعریف اصطلاحتحمل )قابل
  یرخ

 
 یسککاهش ر یبرا یاقدام حفاظت 13-3

(risk reduction measure protective measure) 
 ریسدک کاهش  یا ریسکحذف  یبرا ابزاری یااقدام 

 است 
 یل(؛ وسدا 5-3وتعریف اصطلاح) یمنا یطراح مثال:
 یاطلاعددات بددرا ی؛حفا ددت فددرد یددزاتتجه ی؛حفددا ت

 

 

کددار؛ آمددوز ؛ کدداربرد  یاسددتفاده و نصددب؛ سددازمانده
 نظارت  یزات؛تجه

 
 ((safety ایمنی 14-3

   ( کدده 9-3وتعریددف اصددطلاح) یرهددایی از ریسددک 
  یستتحمل نقابل

 
 ((tolerable risk تحملقابل یسکر 15-3

( کده در  9-3تعریدف   و اصطلاح) یسکر ی ازسطح
جامعده   یفعلد  یهدا بدر اسداس ارز    ینمعد  ینهزم یک
  استشده یرفتهپذ

 یسدک ر»صدطلاحات  ، امددر   یدن ادر -1یادآوری 
 یمتددرادف تلقدد« تحمددلقابددل یسددکر»و « قبددولقابددل

  شوندیم
 
 یرپذیبکننده آسمصرف 16-3

(vulnerable consumer) 
از  یبآسدد یشددترکننددده در معددرض خطددر بمصددرف
سدن، سدطس سدواد،     یدل دلهدا، بده  یستمس یامحصو ت 

در  ینداتوان  یدا هدا  یتمحدود یا یذهن یا یزیکیف ی شرا
  است  محصول یمنیعات ابه اطلا یدسترس
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 «یمنا»و  «یمنیا»استفاده از اصطلاحات  -4
     عمددوم مددردم  یبددرااغلددب  «یمددنا»اصددطلاح  4-1

 خطدرات  تمدامی  در برابدر  محافظدت   یتعندوان وضدع  به
در  است  اگر چه این یک برداشت اشدتباه اسدت:   قابل
       شدددده از خطدددرات  وضدددعیت محافظدددت  «ایمدددن»

 ی  سدطح شدود ه باعث آسیب میای است کشدهشناخته
 اسددت یهددا ذاتددیسددتمس یددادر محصددو ت  یسددکاز ر
  (14-3وتعریفاصطلاح)

  «ایمددن»و   «ایمنددی» اسددتفاده از اصددطلاحات 4-2
های توصیفی در زمانی که هیچ اطلاعدات  عنوان صفتبه

 کنند، باید اجتناب شدود  مفیدی را منتقل نمی تکمیلی
عندوان  درسدتی از آنهدا بده   دارد تعبیر نا علاوه، احتمالهب

 تضمین برای رهایی از ریسک نیز بشود   
شده این است کده در صدورت امکدان    رویکرد توصیه

را بدا اشداره بده هددف      «ایمدن »و « ایمنی»اصطلاحات 
 جایگزین کنید 

 ؛«کدلاه ایمندی  »جدای  بده  «کلاه محاف »  :هامثال
؛ «امپددانس ایمندی  »به جای  «امپدانس محاف  وسیله»
کفپدو   »بده جدای    «  مقاوم در برابدر لغدز   کفپو»

  «ایمن
 

 عناصر ریسک -5
ریسک مرتب  با یک موقعیت خطرندا  خدا  بده    

 عناصر زیر بستگی دارد:

 

 

تواند نتیجه خطر در نظدر  شدت آسیبی که می -الف
 ؛گرفته شود

 احتمال وقوع آن آسیب که تابعی از:  -ب
 ؛قرار گرفتن در معرض خطر -
 ؛رنا وقوع یک رویداد خط -
  امکان اجتناب یا محدودکردن آسیب -

 عناصر ریسک در شکل یک نشان داده شده است  
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 عناصر ریسک -1شکل 

 

احتمال وقوع آن 
 آسیب
 

 
قرار گرفتن در 

موقعیت معرض 
 خطر

وقوع یک  
رویداد 
 خطرنا  

 
امکان اجتناب 
یا محدودکردن 

 آسیب
 

شدت 
 آسیب
 
   که
تواند می

نتیجه 
خطر در 
نظر 
گرفته 
 شود
 

 

 ریسک

 
 

مربوط 
به خطر 
در نظر 
گرفته 
 شده
 

 

که تابعی 
 از 

 

 و
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 تحمل  دستیابی به ریسک قابل -6
یند تکرارشونده ارزیابی ریسک و کااهش  افر 6-1

 ریسک
ارزیابی ریسک و کداهش ریسدک    ةفرایند تکرارشوند

تحمدل  منظور دستیابی به ریسک قابدل برای هر خطر به
 استانداردها گرانتدوینکه  یمسئله مهمضروری است  
کده   یزماناین است که  به آن توجه کنند،ضروری است 

تا دفع  ایجاداز  ینتام یرهزنج یستم ازس یامحصول  یک
 یسکر یابیارز یتکرار یندافرکه کنند  یینتع گذرد،یم

 گیرد:اشخا  زیر مدنظر قرار می توس 
 بدرای  1اسدتانداردها  ندویس پیش تدوین فنی کمیته ،

 انجددام ارزیددابی ریسددک بددرای خطددرات خددا  و    
)مثلا یک اسدتاندارد ویژگدی محصدول     شدهشناخته

 دادن انطبدام یدا مقدررات اسدتفاده     که بدرای نشدان  
 یا ؛شودمی

    کاربران استاندارد برای انجام ارزیابی ریسدک )مدثلا
ل یددا سیسددتم( بددرای کننددده محصددوسددازنده/تامین

مثدال: بدر   طدور  بده (کنند خطراتی که شناسایی می
 (  ISO 14971یا ISO 12100 هایاساس استاندارد

 سدطس برای کاهش ریسدک تدا    بهتر استرو  زیر 
 (:مراجعه شود 2شکل به تحمل استفاده شود )قابل

                                                 
 منظور کمیسیون های فنی تدوین استانداردهای ملی است  -1

 

 

شناسایی کاربران احتمالی محصول یا سیستم،  -الف
ذیر و دیگدر افدراد  کده    پد کنندگان آسدیب شامل مصرف

 ؛تحت تاثیر محصول هستند
شناسایی کداربرد مدوردنظر و ارزیدابی اسدتفاده      -ب

بینددی و منطقددی از محصددول یددا  نادرسددت قابددل پددیش
  ؛سیستم
هددا و وضددعیتشناسددایی هددر خطددر )شددامل    -پ

بیندی منطقدی( کده در    رخدادهای خطرنا  قابل پدیش 
شدامل  مراحل و شرای  استفاده از محصول یا سیسدتم،  

      و تخریددب/ ممیر، تددشددتبددرداری، نگهدانصددب، بهددره 
 ؛آیدکردن به وجود میدفع

در برآورد و ارزشیابی ریسک برای گدروه کداربر    -ت
شده باید تاثیر آسیب ناشی از خطر)های( شناساییتحت

هدای  هدایی کده توسد  گدروه    به محصو ت یدا سیسدتم  
شدوند نیدز توجده شدود      کاربری مختلدف اسدتفاده مدی   

توانددد از طریددا مقایسدده بددا  ارزشددیابی همچنددین مددی 
 ؛های مشابه انجام شودمحصو ت یا سیستم

تحمدل نیسدت، ریسدک را تدا     اگر ریسدک قابدل   -ث
 تحمل شود کاهش دهید زمانی که قابل

فرایند رایج ارزیابی ریسک و کاهش ریسک  2شکل 
 دهد را نشان می
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 1402)چاپ اول(:سال  51 یدگا-سیایآی-ایزو-استاندارد ملی ایران

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   یند تکرارشونده ارزیابی ریسک و کاهش ریسکافر -2شکل

 شروع
 

شناسایی کاربر، کاربرد و 
بینی درست قابل پیشاستفاده نا

 و منطقی
 شناسایی خطر 
 

 برآورد ریسک
 

 ارزشیابی ریسک
 

تحمل آیا ریسک قابل
 است؟

 

 کاهش ریسک
 

 ورد ریسکبرآ
 

 ارزشیابی ریسک
 

   باقیمانده ریسک
 تحمل است؟قابل

 

 اعتبار سنجی و مستندسازی         
 

 تکمیل
 

 خیر
 

وتحلیل تجزیه
 ریسک

 

ارزیابی 
 ریسک

 

 به شکل یک مراجعه کنید*
 بله 

 

 بله
 

 خیر
 

فق  برای 
که مواقعی 

  یسکر
تحمل با قابل

 یسککاهش ر
 یابیقابل دست
  نباشد
 

 

 

 تحملریسک قابل 6-2
هدا خطراتدی را   محصو ت و سیسدتم تمامی  6-2-1

دربردارند و بده همدین دلیدل داری سدطحی از ریسدک      
بهتدر  ریسک مرتب  با این خطرات  اما  نده هستندباقیما
 تحمددل کدداهش یابددد  ایمنددی   قابددل سددطستددا اسددت 
تعریدف شدده    14-3 وتعریدف اصطلاحطور که در )همان

 دسدت  تحمدل بده  است( با کاهش ریسک تا سدطس قابدل  
تحمدل  عندوان ریسدک قابدل   به مدر آید که در این می

حمدل  تتعریف شده است  هدف از تعیدین ریسدک قابدل   
برای یک رخداد خطرنا  خا  عبدارت اسدت از بیدان    

 قبدول تلقدی   آنچه که با توجه به هر دو جز ریسک قابدل 
 ( مراجعه کنید 1شکل به ) شودمی

بدا اسدتفاده از عوامدل    توان یتحمل را مقابل یسکر
 :دکرزیر تعیین 

  ؛جامعه یفعل یهاارز 
  یمندی آل ایدده ا ینبد  مطلدوب تعدادل  برای جستجو 

 ؛است در دسترسآنچه  هر و کامل
 یسدتم س یدا محصدول   یدک که توس   ییهاخواسته 

 ؛شودمیبرآورده 
 صرفه هدف و مقرون به یبرا سازگاریمانند  یعوامل

  بودن
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سدطس   یبه بدازنگر  یازاست که ن ینا یجهنت 6-2-2
هدم   هایشرفتکه پ یزمان یژهوتحمل وجود دارد، بهقابل

 یمنجر به بهبودهدا  تواندیو هم در دانش، م یدر فناور
 ریسددک رسدداندن حدداقل بدده یابیدسدت  یبددرا یاقتصداد 

 شود  یستمس یامحصول  یکمربوط به استفاده از 
 ریسدک در کداهش  انددکار  دسدت عوامل  -یادآوری

بسدته بده    ،تحمدل قابدل  یسککمتر از ر یبه سطح یکل
 ی محد  یدک در محل کار، در  یستمس یامحصول  ینکها

داخل و اطدراف خانده    کننده درتوس  مصرف یا یعموم
متفداوت اسدت  در    یتوجهطور قابلشود، بهیاستفاده م

 ریدا کار از ط ی در مح ریسکاز موارد، کنترل  یاریبس
کده   یزاتیو تجه یحفا ت یهارو  ی،شغل یهاآموز 

 یرپدذ کارگران ملزم به اسدتفاده از آنهدا هسدتند، امکدان    
 یعمدوم  ی مح یااست  در مقابل، ممکن است در خانه 
  شرای  برای کنترل ریسک مهیا نباشد

 یهدا جنبده  یدد اسدتانداردها با  گدران تددوین  6-2-3
 یاسدتفاده منطقد  استفاده موردنظر و سوء یرا برا یمنیا

 یرندها در نظر بگیستماز محصو ت و س ینیبیشقابل پ
بده سدطس    یابیدسدت  یرا بدرا  ریسدک و اقدامات کاهش 

 تحمل اعمال کنند قابل یسکر
 یهدا اسدتفاده  یدد استانداردها با گرانوینتد 6-2-4
 یرند،در نظر بگ یزاز محصول را ن یمعقول بینییشقابل پ
 هدا که این استفاده موردنظر نباشد، مصارفآن اگر  یحت

بده   ییکاربر نهدا  ةامعج از دست آمدههببر اساس تجربه 
 یینطور خا ، هنگام تعاست  به بینییشقابل پ یراحت

 

 

بدده بهتددر اسددت  ی، ت مصددرفاز محصددو یناشدد ریسددک
  کنندددگان مصددرف یتوجدده شددود کدده بددرا  یمحصددو ت

ریسدک   یدا که اغلب قدادر بده در  خطدر     یریپذیبآس
توسد  آنهدا    یادر نظر گرفته شده  یستند،با آن نمرتب  

 شود یاستفاده م
     کننددددگان محصدددولبسدددیاری از تدددامین 6-2-5
تی درسکنند که کاربر نهایی از محصول بهبینی میپیش

لذا با توجه به اینکه  ؛کندیا به رو  مدنظر استفاده نمی
در فرایندد  بهتر اسدت  بینی است رفتار انسان قابل پیش

  طراحی این موارد نظر گرفته شود
 

 ریسککاهش  6-3
اقددامات  بهتر است استانداردها  گراندوینت 6-3-1

  یسددکبدده سددطس ر یابیدسددت یرا بددرا یسددککدداهش ر
ب  تمدر  یهدا یسدتم س یدا  ت محصدو  یتحمل بدرا قابل

 مشخص کنند 
را در بددر  یمنددیا یهدداکدده جنبدده  ییاسددتانداردها

بده   یابیدست یرا برا هاییییراهنمابهتر است  گیرندیم
 تحمل ارائه کنند قابل یسکر

 یددامحصدول   یده اول یطراحددطدی  در  -1یاادآوری  
طدور  معمدو   بده   یمدن ذاتدا ا  یاقددامات طراحد   یستم،س

 یبدرا  یسدک ر یدابی ارز ین،بنابرا شود یاعمال م شهودی
مثبت  یجهنت یکاز خطرات ممکن است منجر به  یبرخ

 یشدتر ب یسدک به کداهش ر  یازیتکرار شود و ن یندر اول
  یستن
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  ISO/IEC Guide 50 مدددددر   -2یااااادآوری
 مدر دهد و یکودکان م یازهاین خصو در  ییراهنما

ISO/IEC Guide 71 کننددگان  مصدرف  یرسدا  یازهدای ن
را  یدت معلول یافدراد دارا  یامانند افراد مسن  یرپذیبآس

 دهد یپوشش م
 هددایوضددعیت یدداکدده خطددرات  یدر مددوارد 6-3-2

بهتدر  اندد،  شده ییمتعدد شناسا هاییسکخطرنا  با ر
   یسددکاز اقدددامات کدداهش ر  یریجلددوگ یبددرااسددت 
خطدر   یجداد خطدر از ا  یدک کداهش   یشدده بدرا  انتخاب

 مراقبت شود  یگری،تحمل دیرقابلغ
 یسدک کاهش ر یبرا ینهگز یکاز  یشاگر ب 6-3-3
 وجود داشدته باشدد، اسدتاندارد    یمنیاستاندارد ا یکدر 

تدوان  یوضدوح نشدان دهدد کده چگونده مد      به بهتر است
تحمدل  را تا سطس قابل یسکرو  کاهش ر ینترمناسب

 کرد  یینتع یسکر یابیبا استفاده از اصول ارز
فاده از با است ،یسککاهش ر اصول  3شکل  6-3-4
اقدددامات  ،یدر مرحلدده طراحدد «یارو  سدده مرحلدده»

 دهد ینشان م را در مرحله استفاده و تکمیلی

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ها در مرحله کاهش ریسک: ترکیبی از تلاش -3شکل 

طراحی و استفاده

 ارزیابی ریسک
شده ارزیابی، های تعریفبر اساس محدودیت

استفاده موردنظر و سوءاستفاده منطقی قابل 
 بینی از محصولپیش

 شده در طی طراحیاقدامات کاهش ریسک انجام 
 

 : طراحی ذاتا ایمن1مرحله  
 ها و وسایل حفاظتی : حفاظ2مرحله  
 

  الفستفاده: اطلاعات برای ا3مرحله 
 بندی آنروی محصول یا بسته 
 علائم هشداردهنده، راهنما؛ -
 وسایل هشداردهنده  -
    در دسددتورالعمل اسددتفاده، از جملدده

 اطلاعات یا آموز  )در صورت لزوم(
 

 بریسک باقیمانده پس از طراحی
 

 اظتی تکمیلی وسایل حف 
 آموزش 
سازماندهی کار، استفاده از  

 تجهیزات و نظارت
 

 تجهیزات حفاظت فردی

 ریسک
 

ریسک 
باقیمانده 
پس از 
اقداماتی که 
توس  
کننده تامین

 اعمال 
 شود می

باقیمانده 
تمام اقدامات 
حفا تی 
اعمال شده 
 است 
 

 استفاده
 

 طرح
 

 راهنما:
 مراجعه کنید  2-4-7همچنین به زیربند   -الف
عنوان مثال، خطر باقی ماندن در محصدول یدا سیسدتم هنگدام     به -ب

 به مشتری، یا در یک ویژگی ساختاری، پس از نصب است عرضه 
 



19

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ها در مرحله کاهش ریسک: ترکیبی از تلاش -3شکل 

طراحی و استفاده

 ارزیابی ریسک
شده ارزیابی، های تعریفبر اساس محدودیت

استفاده موردنظر و سوءاستفاده منطقی قابل 
 بینی از محصولپیش

 شده در طی طراحیاقدامات کاهش ریسک انجام 
 

 : طراحی ذاتا ایمن1مرحله  
 ها و وسایل حفاظتی : حفاظ2مرحله  
 

  الفستفاده: اطلاعات برای ا3مرحله 
 بندی آنروی محصول یا بسته 
 علائم هشداردهنده، راهنما؛ -
 وسایل هشداردهنده  -
    در دسددتورالعمل اسددتفاده، از جملدده

 اطلاعات یا آموز  )در صورت لزوم(
 

 بریسک باقیمانده پس از طراحی
 

 اظتی تکمیلی وسایل حف 
 آموزش 
سازماندهی کار، استفاده از  

 تجهیزات و نظارت
 

 تجهیزات حفاظت فردی

 ریسک
 

ریسک 
باقیمانده 
پس از 

اقداماتی که 
توس  

کننده تامین
 اعمال 

 شود می

باقیمانده 
تمام اقدامات 
حفا تی 
اعمال شده 

 است 
 

 استفاده
 

 طرح
 

 راهنما:
 مراجعه کنید  2-4-7همچنین به زیربند   -الف
عنوان مثال، خطر باقی ماندن در محصدول یدا سیسدتم هنگدام     به -ب

 به مشتری، یا در یک ویژگی ساختاری، پس از نصب است عرضه 
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 یدد با یدت اولو یبهنگام کاهش خطرات، ترت 6-3-5
 باشد: یرشرح زبه

 یمن؛ذاتا ا یطراح -الف
 ی؛حفا ت یلها و وساحفاظ -ب
 2-4-7زیربند )به  ییکاربران نها یاطلاعات برا -پ

 ( یدمراجعه کن
گدام در   ینترو مهم یناول یمنذاتا ا یاقدامات طراح

اسدت کده    یدل دل ینبه ا یناست  ا یسککاهش ر یندافر
محصدول   ایهمشخصهمربوط به  یذات یاقدامات حفا ت

کده   یدر حدال  مانندد، یمد  یاحتما   مؤثر بداق  یستمس یا
 یلهدا و وسدا  ظاحفد  یتجربه نشان داده اسدت کده حتد   

ممکن اسدت از   یزن اندهشد یطراح یخوبکه به یحفا ت
شوند و اطلاعات مربوط به اسدتفاده   صقان یا یفتندکار ب

 نشود  یتممکن است رعا
 یطدور منطقد  بده  یمنذاتا  ا یکه اقدام طراحیهنگام

 یکاهش خطرات را به اندازه کاف یاامکان حذف خطرات 
 یدد با یحفدا ت  یلهدا و وسدا  سدازد، حفداظ  یممکن نمد 

 یلدی تکم ی  اقددامات حفدا ت  یرندد مورداستفاده قدرار گ 
توقددف  یددزات)ماننددد تجه یاضدداف یددزاتشددامل تجه

 شود  را( ممکن است  زم باشد اجیاضطرار
شدده توسد    ائده اطلاعدات ار  یدت بدا رعا  ییکاربر نها

دارد  با  یسکدر روند کاهش ر یکننده نقشینطراح/تام
 یبدرا  یگزینیجدا  یدحال، اطلاعات مورداستفاده نبا ینا

 یدا هدا  ظاحفد  یمدن، ذاتا ا یاقدامات طراح یساعمال صح
 باشد  یلیتکم یاقدامات حفا ت

 

 

 گذاریصحه 6-4
 یبدرا  ییشدامل رهنمودهدا  بهتدر اسدت   استانداردها 

اجرا شده باشدد، از   یسکامات کاهش راقد یاعتبارسنج
 جمله:

 ؛آزمون یهاعنوان مثال رو آنها، به یاثربخش 
 ؛که دنبال شده است یسکر یابیرو  ارز 
 یسکر یابیارز یجهمستندات نت  
 

 در استانداردها یمنیجنبه ا -7
 یمنیانواع استاندارد ا 7-1

 یهمسئول ته هاییتهمکدر داخل  یکنزد یهماهنگ
و بدین   مختلدف  هاییستممحصو ت و س یاستانداردها

 یکدردی بده رو  یابیمنظدور دسدت  بده  های مدرتب ، کمیته
   یهتوصد  اسدت   یضدرور  یسدک کداهش ر  یمنسجم بدرا 

تدا   اسدتفاده شدود   یافتهسداختار  یکدرد رواز یک  شودیم
بده   یکده هدر اسدتاندارد تخصصد     دشوحاصل  یناناطم
ه و برای سایر جنبده هدای   شد ودمحد خاصی یهاجنبه
دهدد   یارجداع مد  تری گسترده یبه استانداردها   مرتب

 شده است: بنا یربر اساس انواع استاندارد ز ختارسا ینا
 اصدول   ی،اساس یمشامل مفاه یه،پا یمنیاستاندارد ا

  یعمدوم  یمندی ا یهدا و الزامات بدا توجده بده جنبده    
 ها؛یستماز محصو ت و س یعیوس یفاجرا در طقابل

 یمندی ا یهدا مل جنبده شدا  ی،گروه یمنیاستاندارد ا 
 یدا  یسدتم، س یدا محصدول   ینچندد  یاجدرا بدرا  قابل

مشدابه، کده    هاییستمس یااز محصو ت  یاخانواده
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و تدا   شدود یمد  یدگیرسد  یتهکم یکاز  یشتوس  ب
 یمنددیا یآنجددا کدده ممکددن اسددت، بدده اسددتانداردها

 ؛کندیاشاره م یاساس
 یمندی ا یهدا محصول، شامل جنبده  یمنیستاندارد اا 

از  یاخانواده یاخا ،  یستمس یاصول مح یک یبرا
 یتده کم یدک در محددوده   هدا، یستمس یامحصو ت 

 یواحد، با ارجداع، تدا حدد امکدان، بده اسدتانداردها      
 ی؛گروه یمنیا یو استانداردها یهپا یمنیا
 هسدتند،   یمندی ا یهاجنبه یکه حاو ییستانداردهاا

پردازندد و تدا   ینمد  یمندی ا یهااما منحصرا  به جنبه
و  یهاول یمنیا یه ممکن است به استانداردهاآنجا ک

 کنند یاشاره م یگروه یمنیا یاستانداردها
در  یافتهسدداختار یکدرد رو یددک یبدرا  -1 یاادآوری 

     مدددر بدده  یددکبددرم و الکترون یمهندسدد یهدداینددهزم
IEC Guide 104 یدمراجعه کن  

در  یافتهسداختار  یکدرد رو یدک  یبدرا  -2 یادآوری
مراجعده   ISO Guide 78 مددر  آ ت بده  ینماش ینهزم
  یدکن

 در زمینه یافتهساختار یکردیرو یبرا -3 یادآوری
و   ISO/IEC Guide 50 مدددر بدده  کودکددان یمنددیا

             مدددددر  بدددده یرپددددذیبکنندددددگان آسددددمصددددرف
ISO/IEC Guide 71 مراجعه کنید. 

سدی  ایآی-ایدزو -استاندارد ملی ایران  -4 یادآوری
و سدایر   کدود  در اسدتانداردها  راهنمای ایمنی  ،9952

 

 

 ISO/IEC Guide 50مدر   ها، با استفاده ازویژگی
  تدوین شده است

 
 دیااجد یاسااتانداردها لیااوتحلهیااتجز 7-2
 یشنهادیپ

 اید  یسداز آمداده  یبرا یشنهادیهر پ شودیم هیتوص
 یمنددیا یهددااسددتاندارد در مددورد جنبدده کیدد یبددازنگر

تاندارد در اسد بهتدر اسدت    یزید مشخص کند که چه چ
در نظدر گرفتده شدده     یچه کسدان  یگنجانده شود و برا

 رید موضدوع  معمدو   بدا پاسد  بده سدؤا ت ز       نیاست  ا
 شود یحاصل م
 است؟ کسانیاستاندارد خطاب به چه  -الف
      اسددتاندارد را اعمددال نیددو چگوندده ا یکسددچدده -

 کند؟یم
اسدتاندارد   ریتدثث تحت یزیچه چ ایو/ یچه کس -

 رفت؟قرار خواهد گ
 ایکنند و/یاستاندارد را اعمال م نیکه ا یکسان -
 دارند؟ ازیاز آن ن یزیچه چ رندیگیآن قرار م ریتاثتحت

اسددتاندارد قددرار  نیددا ریتحددت تددثث یکسددانچدده -
       یاحتمدددال پیامددددهایخواهندددد گرفدددت، از جملددده  

 ؟یزیست یمح
 رندد یگیاستاندارد قرار م ریکه تحت تثث یکسان -

 خواهند؟یاز آن چه م
)چده ندوعی از اسدتاندارد ایمندی      نوع استاندارد -ب

 شود؟(تدوین می
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 ه؛یپاایمنی استاندارد  -
 ؛یگروه یمنیاستاندارد ا -
 ایمحصول؛  یمنیستاندارد اا -
  یمنیا یهاجنبه یحاو یاستاندارد -
 ست؟یمقصود از استاندارد چ -پ

وجدود خواهدد   هب یمنیمربوط به ا یهاجنبه ایآ -
 ؟آمد

آزمدون اسدتفاده خواهدد     یاز استاندارد بدرا  ایآ -
 شد؟

 یابید ارز یبدرا  ییعندوان مبندا  استاندارد بده  ایآ -
 انطبام عمل خواهد کرد؟

 
   یسازآمادهمرحله  7-3

تمدام   ییاستاندارد با شناسا کی یکار بر رو 7-3-1
شروع  رندیتحت پوشش قرار گ دیکه با یمنیا یهاجنبه
تمام اطلاعات مرتب   یآورجمعمرحله،  نیشود  در ایم

 یهددا، گددزار یتصددادف یهدداعنددوان مثددال داده )بدده
 کید  شدود یمد  هیاست  سپس توصد  ی( ضروریقاتیتحق

استاندارد  یبرا ییناعنوان مبشود که به هیته یطرح کل
کننددده دانددش کدده مددنعکستخصصددی کنددد  یعمددل مدد
  تده یدر کم دید اسدتاندارد اسدت با   نیتددو  یبرا ازیموردن

مثال شامل موارد  یبرا یدانش نی  چنشته باشدوجود دا
 است: ریز
 ستم؛یس ایاز محصول  ایدق یدانش کار 

 

 

 یمختلف، هم عمدوم  یهاأالزامات و راهنماها از مبد 
    ؛استاندارد نیتدو یو هم خا  برا

 ؛یسنجتن یهامطالعات رفتار انسان و داده 
 خچهیها و تارحادثه مربوط به نقص /بیآس یهاداده 

 ستم؛یس ایان محصول فراخو
 سددتیز یاز اثددرات بددالقوه سددلامت و محدد  یآگدداه 

 ستم؛یس ایمحصول 
 اید محصدول   ییبازخورد بر اساس تجربه کاربران نها 

 ستم؛یس
 اقددامات   سدک یاز اقدامات بدالقوه کداهش ر   یآگاه(

 (؛یحفا ت
 محصدول   ندهیآ یتوسعه احتمال یامدهایاز پ یآگاه

 ستم؛یس ای
 صنعت؛ یاستانداردها و راهنماها 
 موجدود از طدرف    یتخصص و مشداوره علمد   نیبهتر

  مرتب  نفعانیذ
    مددددر در  شدددتریب اتیدددجزئ  -1 یادآوریااا

ISO/IEC Directive, Part 2  آورده شده است 
سابقه حادثه، تعداد کم تصادف نبودن  -2ی ادآوری
  ستیکم ن سکیر یشدت جراحت کم لزوما  به معن ای
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اسددتاندارد  یاصددل یکدده محتددوا  یهنگددام 7-3-2
در نظدر  بهتدر اسدت    ریز یمنیا یهامشخص شد، جنبه

 کید مدوارد بده    نید اتمدامی  گرفته شود )ممکن اسدت  
 مربوط نباشد(: نیاستاندارد مع

 قابددل یاسددتفاده منطقدداسددتفاده مددوردنظر و سددوء   
 ؛ینیبشیپ
 عملکدرد تحدت    یبدرا  سدتم یس اید محصدول   ییتوانا

 موردانتظار استفاده؛  یشرا
 عندوان مثدال در نظدر گدرفتن     )به یطیمح یسازگار

         و  یکیمکددددان ،یسددددیالکترومغناط یهددددادهیددددپد
 (؛ییهواوآب

 ؛یعوامل ارگونوم 
 ؛یالزامات قانون 
 مرتب  موجود؛ یاستانداردها 
  /اقددامات   ندان یاطم تید قابل اید در دسترس بدودن و

 سک؛یکاهش ر
 خددمات  شتنگهدا»)شامل  رسانیخدمت تیقابل» ،

و رو   رید به اقلام قابل تعم یسمانند سهولت دستر
 ( یروغنکار/یریگسوخت

 و مراقبت؛ شتنگهدا 
 ؛یحفا ت ابزارهای نانیاطم تیدوام و قابل 
 (؛مرتب مصرف )از جمله هر دستورالعمل  کباری 
 سدتم یس اید محصدول   ییکداربران نهدا   ژهیو یازهاین 

 مشاهده(؛رقابلیغ یجاآشکار به برای مثال)
 ؛خرابی یهامشخصه 

 

 

 ؛گذاریاطلاعات، برچسب ،یگذارنشانه 
 ؛بندیهم یهادستورالعمل 
 یمنیا یهادستورالعمل  
 

 سینو شیپ هیته 7-4
 اتیکل 7-4-1

 یده ته یبدرا  یدر شدده در ز ارائه یهایهو توص ضواب 
بده  کده  در نظر گرفتده شدده اسدت     یمدارک یسنویشپ

شوند و در صورت لدزوم، در   یلتبد یمنیا یاستانداردها
اسدتانداردها   یردر سدا  یمندی ا یهاجنبهمورد گنجاندن 

مددر   شود  آنها نسبت به مدوارد منددرج در   یاعمال م
ISO/IEC Directive, Part 2 مکمل هستند  یا یجزئ 

بدا خطدرات و   بهتدر اسدت   اسدتانداردها   گرانتدوین
 یسدتم س یدا خطرنا  مدرتب  بدا محصدول     یهاوضعیت

از  یرستفهبهتر است موضوع استاندارد آشنا باشند  آنها 
 یدج خطرندا  را  یهدا وضعیت یاشده و/خطرات شناخته

      یرندددخددا  را در نظددر بگ یسددتمس یددامحصددول  یبددرا
 ( یوستپ یکعنوان مثال در قالب )به
 یدر صدورت امکدان حداو    بهتر اسدت استاندارد  ینا
کداهش خطدرات    یدا باشد که در حذف خطرات  یالزامات

ب اقددامات  در قالد بهتر اسدت  الزامات  ینمهم هستند  ا
شدود کده مطدابا     یان( بیکاهش خطر )اقدامات حفا ت

 باشد  ییدتثشده قابلاستاندارد مشخص
داده شود که  یبه محصو ت اییژهتوجه وبهتر است 

کده اغلدب    پذیریبکنندگان آستوس  کودکان و مصرف
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کده اغلدب    پذیریبکنندگان آستوس  کودکان و مصرف
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اسدتفاده   یسدتند، از آن ن یقادر بده در  خطدرات ناشد   
 اند گرفته شده استفاده در نظر یبرا یا شوندیم

( یالزامات اقدامات کاهش خطدر )اقددامات حفدا ت   
 :بهتر است
 ؛شود یانفهم بو قابل یادق یبه زبان -الف
 باشد  یسصح یاز نظر فن -ب

واضدس و   یهدا یانیده ب یحداو بهتر است استانداردها 
شددن  بدرآورده  ییدد تث یرا برا ییهاباشد که رو  یکامل

 الزامات مشخص کند 
بدر   یمبتند  یسککاهش ر یارهایمع که یدر موارد

بهتدر  شدده اسدت، الزامدات     یزاستاندارد تجدو با عملکرد 
 باشد: یرشامل موارد زاست 

 ؛کنترل شوند یدکه با یاز خطرات یفهرست 
 ی؛کنترل یارهر مع یالزامات عملکرد مشخص برا 
  انطبام با الزامدات   یینتع یبرا یادق ییدتث یهارو

 عملکرد 
 یسدک شود الزامات کاهش ریم یهتوص -1یادآوری 

با استفاده  یمنی،با توجه به ا ییدتثرا از نظر عملکرد قابل
آنهدا   یرعملکرد )پارامترها( همراه با مقاد یهامشخصهاز 
متدر   x یازعنوان مثال فاصله توقف مورد ن)به یدکن یانب

      km/h 20 متحددر  بددا سددرعت حرکددت  ینماشدد یبددرا
ترمدز(،   یستمس یازوردنعملکرد م یبرا صهعنوان مشخبه
 شود  یطراح یفیتوص یهامشخصهصرفا   کهینا یجابه

 

 

شود استفاده از اصطلاحات یم یهتوص -2یادآوری 
در  ینکده مگدر ا  ،یدحدداقل برسدان  را بده  یکلمات ذهن یا

 شده باشند  یفاستاندارد تعر
 یدک  یجداد ابهتدر اسدت   اسدتانداردها   ینتدو یتهکم

اتخداذ شدده    یماتتصم یمنطا مختصر برا یا یخچهتار
  یرداستاندارد را در نظر بگ تدویندر 

 
 مصرف برایاطلاعات  7-4-2
 نوع اطلاعات 7-4-2-1

 را بدرای   زم اطلاعدات  تمدام  بهتدر اسدت   استاندارد
 بدا  انددرکار دسدت افدراد   به ارائه جهت موردنظر استفاده

       خریددداران، مثددال عنددوانبدده) سیسددتم یددا محصددول
و  نهدایی  کداربران  ،1ونآزمد  هدای ورزفن کنندگان،نصب

 کند    مشخص( خدماتی کارکنان
بهتدر   استاندارد ها،سیستم و محصو ت خصو  در
ایمنی از جمله مدوارد   به اطلاعاتی مربوط وضوحبهاست 
   :را در برگیرد زیر 
 آن نمدایش   بندیبسته روی یا/و محصول خود روی بر

  ؛داده شود
 یا ؛مشاهده باشدلصورت واضس قاببه فرو  محل در 
 نظیددر اطلاعدداتی دسددتورالعمل،( های)دفترچدده در 

  باشدد   فدردی  حفا ت تجهیزات یا آموز  ضرورت

                                                 
1- Testing technicians  
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 و شدت نگهدا اسدتفاده،  نصدب،  مثال: نحوه  عنوانبه
  دفع آورده شود 

 کددداری هدددای ها و رو اطلاعات مربوط به شیوه
شدود، تدا ریسدک     شدرح داده مرتب  افراد مناسب برای 

 هدر جدا کده     یابدد  کداهش  توجهیقابل میزان به ب تمر
 بده  تدوجهی قابدل  میدزان  سیسدتم بده   یا محصول ایمنی
وابسته باشد، حداقل  زم اسدت   مناسب کاری هایشیوه
 مشدخص  دستورالعمل( های)در دفترچه معینی مئبا علا
  شود

 غیرضروری اجتناب اطلاعات ازبهتر است همچنین 
 کاهد یمنی را میا به مربوط ارز  اطلاعات زیرا شود،

گذاری نشانهمحصول،  از نحوه استفاده ولی اطلاعات
بهتر اسدت  ( مناسب نمادهای وجود صورت در) نمادها و

     شددوند مشددخص المللددیبددیناسددتانداردهای  بددا مطددابا
 و ISO 7000، IEC 60417استانداردهای  مثال عنوانبه)

ISO 3864 ) 
      مدددددر  6.3.7.2زیربنددددد  بدددده  -یااااادآوری

ISO/IEC Directive, Part 2: 2011 مراجعه شود   
 

 هادستورالعمل 7-4-2-2
 هادستورالعمل که کند مشخصبهتر است  استاندارد

 محصول دکارکر برای  زم شده، شرای  ارائه اطلاعات و
  دهدمی پوشش را سیستم یا

 

 

 محصدو ت،  مورد ها دردستورالعمل لزوم صورت در
 کددردن، تمیددز وه اسددتفاده،نحدد ،بندددیهددممددوارد  بایددد
 در برگیرد   را دفع/تخریب و برچیدن ،شتنگهدا

 در را ابدزاری  بهتدر اسدت   دستورالعمل یک محتوای
 از ناشدی  آسدیب  از تدا  دهد قرار محصول کاربران اختیار
 اسدت،  نیافتده  کداهش  یا نشده حذف که محصولی خطر

 بده تصدمیم   قدادر  را محصول کاربران و کنند جلوگیری
د  کند محصدول   از نکدردن یا استفاده محصول از استفاده
 اصدلاحی  اقدامات است ممکن هادستورالعمل همچنین

      دهنددد، نشددان محصددول از اسددتفادهسددوء صددورت در را
هددا سددفیدکننده مصددرف صددورت در مثددال عنددوانبدده

  محصدول   خطدرات  مدورد  در هشددارها  و هادستورالعمل
کنندده  راهگمد  هدای دسدتورالعمل  از جلدوگیری  منظوربه

 جداگانده  طدور بده بهتدر اسدت    محصدول  از مورداستفاده
  شود ارائه و نوشته

       بددده مددددار   زمینددده، ایدددن در -1 یاااادآوری
ISO/IEC Guide 14 ، ISO/IEC Guide 37 وIECGuide 109 

   مراجعه کنید
 استفاده برای دستورالعمل تهیه اصول -2یادآوری 

  است هشد آورده IEC 82079-1 استاندارد در
 
 هشدارها 7-4-2-3

ند  کنهشدارها را مشخص  استاندارد شودتوصیه می
 شود: میصورت زیر آورده این هشدارها به

 ،فهم؛قابل و بادوام خوانا، آشکار 
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 محصدول  که کشورهایی/کشور رسمی( های)زبان به 
آنجا در نظر گرفته شده  برای استفاده در سیستم یا

 یدک  بدا  مدرتب   هدای زبدان  از یکی اینکه مگر ،است
 ؛تر باشدمناسبخا ،  فنی زمینه

 ابهام بدون و مختصر  
 هشدداردهنده  هدای بیانیده  شامل توانندمی هشدارها

  باشند خا  یا عمومی
 بدا بهتدر اسدت    محصول ایمنی هایبرچسب و علائم
 لامثددطور)بدده ب تمدر  قددانونی اسددتانداردهای و الزامدات 

 ،ISO 3864، ISO 7000 ، ISO 7001  اسددتانداردهای
ISO 7010 ، IEC 60417 و IEC 82079-1)  مطابقددت

کشدورهایی کده   تمدامی   برای کاربران نهایی در و داشته
  باشد در استفاده دارند، قابل

 از ناشدی  آسدیب  محصدول،  خطدر بهتر است  هشدار
 ،هشددار نکدردن  رعایدت  صدورت  آن را در عواقب و خطر

   از اسددتفاده اثرگددذار بددا  هشدددارهای  کنددد توصددیف
 یدا  «هشدار» ،«خطر») کلمات هایی مثل برخیسیگنال

 در قلدم تغییدر    و ایمندی  هشدار و نمادهای («احتیاط»
 ،اسدت  مناسدب  محصدول  خطدر  بدرای  که رنگی و اندازه
 لدزوم،  صدورت  کنندد  در می جلب خود به کاربر را توجه

 دوام و برای محدل  الزاماتی شامل هتر استب استانداردها
 در محصدول،  روی مثال بر عنوانبه ،هشدارها در برگیرد

 هددای مربدوط بدده بدر   یددا محصدول  راهنمددای دفترچده 
  ایمنی درج شود اطلاعات

 

 

 بندیبسته 7-4-3
 بده  مربدوط  الزامات باید استانداردها لزوم، صورت در
 تا:   کنند مشخص را محصول بندیبسته
 محصدول  مناسدب  انبار  و ونقلحمل جابجایی، از 

بندی اطمیندان حاصدل   بسته خود و شدهبندیبسته
 شود؛

 محصول حف  شود؛ یکپارچگی 
 آلددودگی  یددا آ یندددگی هددا،آسددیب ماننددد خطددرات      

  شده یا از بین رود کم
        بددده مددددر   زمینددده، ایدددن در -یاااادآوری

ISO/IEC Guide 41 مراجعه کنید   
 

 ونآزم حین در ایمنی 7-4-4
 مشددخص را آزمددون هددایرو  کدده اسددتانداردهایی

 یدا  مدواد  از اسدتفاده  یدا /و هدا رو  است ممکن کنندمی
    منجدر بده ریسدک شدود،     کده  کنند تعیین را تجهیزاتی

 صدورت  در آزمایشدگاه   کارکندان  مثال الزامدات  عنوانبه
 هددایبیانیدده شددامل بهتددر اسددت  اسددتاندارد لددزوم،

 :باشد زیر شرحبه هشداردهنده
 اسدتاندارد  ابتددای  در کده  کلدی  هشددار  جملده  یک 

  ؛شودمی ردهآو
     هدددایآزمدددون از برخدددی -احتیددداط» :1مثاااال 

 از اسددتفاده شددامل اسددتاندارد ایددن در شدددهمشددخص
 وضدعیت  یدک  بده  منجدر  تواندد می که است یندهاییافر

 « شود خطرنا 
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 بندیبسته 7-4-3
 بده  مربدوط  الزامات باید استانداردها لزوم، صورت در
 تا:   کنند مشخص را محصول بندیبسته
 محصدول  مناسدب  انبار  و ونقلحمل جابجایی، از 

بندی اطمیندان حاصدل   بسته خود و شدهبندیبسته
 شود؛

 محصول حف  شود؛ یکپارچگی 
 آلددودگی  یددا آ یندددگی هددا،آسددیب ماننددد خطددرات      

  شده یا از بین رود کم
        بددده مددددر   زمینددده، ایدددن در -یاااادآوری

ISO/IEC Guide 41 مراجعه کنید   
 

 ونآزم حین در ایمنی 7-4-4
 مشددخص را آزمددون هددایرو  کدده اسددتانداردهایی

 یدا  مدواد  از اسدتفاده  یدا /و هدا رو  است ممکن کنندمی
    منجدر بده ریسدک شدود،     کده  کنند تعیین را تجهیزاتی

 صدورت  در آزمایشدگاه   کارکندان  مثال الزامدات  عنوانبه
 هددایبیانیدده شددامل بهتددر اسددت  اسددتاندارد لددزوم،

 :باشد زیر شرحبه هشداردهنده
 اسدتاندارد  ابتددای  در کده  کلدی  هشددار  جملده  یک 

  ؛شودمی ردهآو
     هدددایآزمدددون از برخدددی -احتیددداط» :1مثاااال 

 از اسددتفاده شددامل اسددتاندارد ایددن در شدددهمشددخص
 وضدعیت  یدک  بده  منجدر  تواندد می که است یندهاییافر

 « شود خطرنا 
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 از قبدل  لدزوم،  صورت در خا ، هشدار( های)جمله 
  استاندارد آورده شود در ب تمر متن

 از ناشدی  خطدر  بده  جلدب توجده   -خطدر » :2مثال 
 قدوی  بسیار سم یک که سدیم، فلوئورواستات از استفاده
  «است 

 

 

 نامهکتاب
 

[1]   ISO 3864 (all parts), Graphical symbols 
— Safety colours and safety signs 

 ،9956استاندارد ملی ایران شمارة مجموعه  -یادآوری
، بدا  های ایمنی و علائم ایمنیرنگ -مادهای نگاشتارین

 ISO 3864هددای اسددتاندارد ه از برخددی قسددمتاسددتفاد
 تدوین شده است  

[2]   ISO 7000, Graphical symbols for use on 
equipment — Registered symbols 

: سدال  4957استاندارد ملدی ایدران شدمارة     -یادآوری
، نمادهدددای ترسدددیمی مورداسدددتفاده بدددر روی  1377

 ISO 7000: 1989تجهیدزات، بدا اسدتفاده از اسدتاندارد     
 تدوین شده است  

[3]   ISO 7001, Graphical symbols — Public 
information symbols 

: سدال  7371استاندارد ملدی ایدران شدمارة     -یادآوری
، نمادهای اطلاعدات عمدومی   -مادهای گرافیکین، 1383

تددوین شدده    ISO 7001: 2007با استفاده از استاندارد 
 است 

[4]   ISO 7010, Graphical symbols — Safety 
colours and safety signs — Registered 
safety signs 
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 نامهکتاب
 

[1]   ISO 3864 (all parts), Graphical symbols 
— Safety colours and safety signs 
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، بدا  های ایمنی و علائم ایمنیرنگ -مادهای نگاشتارین

 ISO 3864هددای اسددتاندارد ه از برخددی قسددمتاسددتفاد
 تدوین شده است  
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: سدال  4957استاندارد ملدی ایدران شدمارة     -یادآوری
، نمادهدددای ترسدددیمی مورداسدددتفاده بدددر روی  1377

 ISO 7000: 1989تجهیدزات، بدا اسدتفاده از اسدتاندارد     
 تدوین شده است  

[3]   ISO 7001, Graphical symbols — Public 
information symbols 

: سدال  7371استاندارد ملدی ایدران شدمارة     -یادآوری
، نمادهای اطلاعدات عمدومی   -مادهای گرافیکین، 1383

تددوین شدده    ISO 7001: 2007با استفاده از استاندارد 
 است 

[4]   ISO 7010, Graphical symbols — Safety 
colours and safety signs — Registered 
safety signs 
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: سددال 7010ایددزو -اسددتاندارد ملددی ایددران -یااادآوری
هدای ایمندی و علائدم    رندگ  -ایمادهای نگداره ، ن1391
، با اسدتفاده از اسدتاندارد   شدهثبت علائم ایمنی -ایمنی

ISO 7010: 2011 + Amd1: 2012 + Amd2: 2012  به
 تدوین شده است  «تنفیذ»صورت 

[5]   ISO 9186 (all parts), Graphical symbols 
— Test methods 

 ،9109استاندارد ملی ایران شمارة مجموعه  -یادآوری
، بددا اسددتفاده از هددای آزمدون رو  -مادهدای گرافیکددی ن

تددوین شدده    ISO 9186هدای اسدتاندارد   برخی قسمت
 است  

[6]   ISO 10377, Consumer product safety — 
Guidelines for suppliers 

: سدال  19393شدمارة   استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
هدایی بدرای   راهنمدایی  -ایمنی محصول مصرفی، 1393

                 بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   کنندددددگانتددددامین
ISO 10377: 2013  تدوین شده است 

[7]   ISO 12100, Safety of machinery — 
General principles for design — Risk 
assessment and risk reduction 

: سدال  12100ایدزو  -اسدتاندارد ملدی ایدران    -یادآوری
ارزیابی  -اصول کلی طراحی -آ تیمنی ماشین، ا1390

            بدددا اسدددتفاده از اسدددتاندارد   ریسدددک و کددداهش آن 
ISO 12100: 2010   تددوین شدده   « تنفیدذ »به صدورت

 است 

 

 

[8]  ISO/TR 14121-2, Safety of machinery 
— Risk assessment — Part 2: Practical 
guidance and examples of methods 

[9]  ISO 14798, Lifts (elevators), escalators 
and moving walks — Risk assessment 
and reduction methodology 

: سدال  13975شدمارة   استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
روهای و پیاده یهای برقپله سورها()آسان ا برها، ب1389

بددا  ناسددی ارزیددابی و کدداهش خطددر شرو   -متحددر 
تددوین شدده    ISO 14798: 2009استفاده از اسدتاندارد  

 است 

[10] ISO 14971, Medical devices — 
Application of risk management to 
medical devices 

: سدال  12136 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
کدداربرد مدددیریت ریسددک در  -وسددایل پزشددکی، 1388

                  بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   یوسددددایل پزشددددک 
ISO 14971: 2007  تدوین شده است 

[11] ISO 15223-1, Medical devices — 
Symbols to be used with medical device 
labels, labelling and information to be 
supplied — Part 1: General requirements 

: سدال  8629-1شدمارة   استاندارد ملی ایران -یادآوری
هددای مورداسددتفاده در نمدداد -وسددایل پزشددکی، 1396
گدذاری و اطلاعدات   نشدانه  -گذاری وسایل پزشکینشانه
بدا اسدتفاده از    ی: الزامدات عمدوم  1قسدمت   -شدده ارائه

 تدوین شده است  ISO 15223-1: 2016استاندارد 
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[8]  ISO/TR 14121-2, Safety of machinery 
— Risk assessment — Part 2: Practical 
guidance and examples of methods 

[9]  ISO 14798, Lifts (elevators), escalators 
and moving walks — Risk assessment 
and reduction methodology 

: سدال  13975شدمارة   استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
روهای و پیاده یهای برقپله سورها()آسان ا برها، ب1389

بددا  ناسددی ارزیددابی و کدداهش خطددر شرو   -متحددر 
تددوین شدده    ISO 14798: 2009استفاده از اسدتاندارد  

 است 

[10] ISO 14971, Medical devices — 
Application of risk management to 
medical devices 

: سدال  12136 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
کدداربرد مدددیریت ریسددک در  -وسددایل پزشددکی، 1388

                  بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   یوسددددایل پزشددددک 
ISO 14971: 2007  تدوین شده است 

[11] ISO 15223-1, Medical devices — 
Symbols to be used with medical device 
labels, labelling and information to be 
supplied — Part 1: General requirements 

: سدال  8629-1شدمارة   استاندارد ملی ایران -یادآوری
هددای مورداسددتفاده در نمدداد -وسددایل پزشددکی، 1396
گدذاری و اطلاعدات   نشدانه  -گذاری وسایل پزشکینشانه
بدا اسدتفاده از    ی: الزامدات عمدوم  1قسدمت   -شدده ارائه

 تدوین شده است  ISO 15223-1: 2016استاندارد 
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[12] ISO/IEC 17007, Conformity 
assessment — Guidance for drafting 
normative documents suitable for use for 
conformity assessment 

 17007سی ایآی-ایزو-استاندارد ملی ایران -یادآوری
راهنمدایی بدرای نگدار      -رزیابی انطبام، ا1390: سال 

مناسددب جهددت اسددتفاده در  -مدددار  حدداوی الزامددات
           بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   انطبددددامارزیددددابی 

ISO/IEC 17007: 2009  تدوین شده است 

[13] ISO 22727, Graphical symbols — 
Creation and design of public 
information symbols — Requirements 

: سدال  13740 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
مادهدای  ایجداد و طراحدی ن   -مادهای گرافیکی، ن1389

     بددا اسددتفاده از اسددتاندارد الزامددات -اطلاعددات عمددومی
ISO 22727: 2007 تدوین شده است. 

[14] ISO 31000, Risk management — 
Principles and guidelines 

: سدال  13245 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
رهنمودهددا بددا اسددتفاده از   -، مدددیریت ریسددک 1398

  تدوین شده است ISO 31000: 2018استاندارد
[15] IEC 31010, Risk management — Risk 

assessment techniques 

 
 

 

 

: سدال  14560 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
های ارزیابی ریسک بدا  تکنیک -، مدیریت ریسک1391

تددوین   ISO/IEC 31010: 2009اسدتفاده از اسدتاندارد   
  شده است

[16] IEC 60417, Graphical symbols for use 
on equipment 

 ،5496استاندارد ملی ایران شمارة مجموعه  -یادآوری
، بدا  هدا مادهای ترسیمی مورد استفاده بر روی دسدتگاه ن

 IEC 60417هدای اسدتاندارد   استفاده از برخدی قسدمت  
 تدوین شده است  

[17] IEC 62368-1, Audio/video, 
information and communication 
technology equipment — Part 1: Safety 
requirements 

: سدال  1037-1 شمارة استاندارد ملی ایران -یادآوری
تجهیزات صوتی/تصدویری، فنداوری اطلاعدات و    ، 1399

اسددتفاده از  ی بدداالزامددات ایمندد :1قسددمت  -ارتباطددات
  تدوین شده است  62368IEC-1 :2018استاندارد 

[18] IEC 82079-1, Preparation of 
instructions for use — Structuring, 
content and presentation — Part 1: 
General principles and detailed 
requirements 

[19] ISO/IEC Guide 2, Standardization and 
related activities — General vocabulary 

[20] ISO/IEC Guide 14, Purchase 
information on goods and services 
intended for consumers 
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: سدال  14560 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
های ارزیابی ریسک بدا  تکنیک -، مدیریت ریسک1391

تددوین   ISO/IEC 31010: 2009اسدتفاده از اسدتاندارد   
  شده است

[16] IEC 60417, Graphical symbols for use 
on equipment 

 ،5496استاندارد ملی ایران شمارة مجموعه  -یادآوری
، بدا  هدا مادهای ترسیمی مورد استفاده بر روی دسدتگاه ن

 IEC 60417هدای اسدتاندارد   استفاده از برخدی قسدمت  
 تدوین شده است  

[17] IEC 62368-1, Audio/video, 
information and communication 
technology equipment — Part 1: Safety 
requirements 

: سدال  1037-1 شمارة استاندارد ملی ایران -یادآوری
تجهیزات صوتی/تصدویری، فنداوری اطلاعدات و    ، 1399

اسددتفاده از  ی بدداالزامددات ایمندد :1قسددمت  -ارتباطددات
  تدوین شده است  62368IEC-1 :2018استاندارد 

[18] IEC 82079-1, Preparation of 
instructions for use — Structuring, 
content and presentation — Part 1: 
General principles and detailed 
requirements 

[19] ISO/IEC Guide 2, Standardization and 
related activities — General vocabulary 

[20] ISO/IEC Guide 14, Purchase 
information on goods and services 
intended for consumers 
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[21] ISO/IEC Guide 37, Instructions for 
use of products by consumers 

[22] ISO/IEC Guide 41, Packaging — 
Recommendations for addressing 
consumer needs 

: سدال  9681 شدمارة  استاندارد ملدی ایدران   -یادآوری
هایی برای توجه به نیازهدای  توصیه -سته بندی، ب1386

             اسدددددتاندارداسدددددتفاده از  بدددددا هکننددددددمصدددددرف
ISO/IEC Guide 41: 2003 تدوین شده است  

[23] ISO/IEC Guide 46, Comparative 
testing of consumer products and related 
services — General principles 

[24] ISO/IEC Guide 50, Safety aspects — 
Guidelines for child safety in standards 
and other specifications 

: سدال  9952 شدمارة  استاندارد ملدی ایدران   -یادآوری
هنمای ایمنی کدود  در اسدتانداردها و سدایر    ، را1394

                  اسدددددتفاده از اسدددددتاندارد  بدددددا هددددداویژگدددددی
ISO/IEC Guide 50: 2014 تدوین شده است  

[25] ISO/IEC Guide 59, Code of good 
practice for standardization 

[26] ISO/IEC Guide 63, Guide to the 
development and inclusion of safety 
aspects in International Standards  for 
medical devices 

[27] ISO Guide 64, Guide for addressing 
environmental issues in product 
standards 

 

 

[28] ISO/IEC Guide 71, Guidelines for 
addressing accessibility in standards 

[29] ISO Guide 73, Risk management — 
Vocabulary 

: سدال  13246 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
 استفاده از اسدتاندارد   وا گان با -مدیریت ریسک، 1389

ISO Guide 73: 2009 تدوین شده است  
[30] ISO/IEC Guide 74, Graphical 

symbols — Technical guidelines for the 
consideration of consumers’  needs 

[31] ISO Guide 78, Safety of machinery — 
Rules for the drafting and presentation of 
safety standards 

[32] IEC Guide 104, The preparation of 
safety publications and the use of basic 
safety publications and  group safety 
publications 

[33] IEC Guide 109, Environmental 
aspects — Inclusion in electrotechnical 
product standards 

[34] IEC Guide 116, Guidelines for safety 
related risk assessment and risk reduction 
for low voltage equipment 
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[28] ISO/IEC Guide 71, Guidelines for 
addressing accessibility in standards 

[29] ISO Guide 73, Risk management — 
Vocabulary 

: سدال  13246 شدمارة  استاندارد ملی ایدران  -یادآوری
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ISO Guide 73: 2009 تدوین شده است  

[30] ISO/IEC Guide 74, Graphical 
symbols — Technical guidelines for the 
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[31] ISO Guide 78, Safety of machinery — 
Rules for the drafting and presentation of 
safety standards 

[32] IEC Guide 104, The preparation of 
safety publications and the use of basic 
safety publications and  group safety 
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[33] IEC Guide 109, Environmental 
aspects — Inclusion in electrotechnical 
product standards 
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