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 دیباچه
یکی از مسائل مهم در تددوین اسدتانداردهای ملدی،    

المللی، حفد  و ارتقدا ایمندی، سدلامت،     ای و بینمنطقه
کنندده اسدت    رفاه و در مجموع رعایدت حقدوم مصدرف   
 هددایفنددی، رو اسددتانداردها دربرگیرنددده مشخصددات 

محصدوتت   های ایمنی و عملکدرد بدرای  آزمون، شاخص
مصرفی مانند تجهیزات سرگرمی، لوازم خانگی، مبلمدان  

 های کودکان هستند یا به مسدائل ایمندی  بازییا اسباب
 و همچندین  سالمندان برای خدمات کاتها، غذایی، مواد
در تدوین استاندارد بدا   پردازند توان جسمی میکم افراد

کنندده، نگداه   رویکرد افزایش رضدایت و اعتمداد مصدرف   
 و های کیفیدت پارچه و در نظر گرفتن تمامی شاخصیک

 رقابت و خدمات، انتخاب ارائه در اطمینان، ثبات قابلیت
 بدودن  تولیدد، مناسد    اطلاعدات  در منصفانه، شدفافیت 

پدذیر، بسدیار بدا    آسدی   هدای جمعیدت  برای محصوتت
تدوان گفدت اعتبدار اسدتانداردها بده      اهمیت اسدت  مدی  

  از آنهددا درحمایددتپددذیر ، میددزان اسددتفاده و نقددش  
 کننده است مصرف

معاونت تدوین و ترویج استاندارد در راستای بهبدود  
عندوان نداظر بدر    کننددگان و بده  و رعایت حقوم مصدرف 

المللی، یکدی  فرایندهای تدوین استانداردهای ملی و بین
کنندده را  از مدوارد مهدم بدرای شدنیدن صددای مصدرف      
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ز دبیر، راهبدر  گران اعم اافزایش آگاهی و شناخت تدوین
هددای فنددی تدددوین  پددرو ه و تمددامی اعضددا کمیسددیون 

       المللدددی در رعایدددت حقدددوم اسدددتانداردملی و بدددین 
  کننده در عصر حاضدر و حفد  حقدوم آینددگان    مصرف
     داندد  عنوان یک موضدوع پدر اهمیدت و ضدروری مدی     به
تهیده و  »همین دلیل نسبت به اجدرای طدرح تحدولی    به

کننددگان در  حقدوم مصدرف   تدوین راهنماهدای حفد   
با هددف تدامین مدوارد زیدر     « هنگام تدوین استانداردها

 اقدام کرد:  
 کننددگان در تددوین   تعیین نیازهای عمومی مصرف

المللی بدا رعایدت شدرای  و    استاندادهای ملی و بین
 فرهنگ کشور؛ 

  گددران اسددتاندارد رعایددت راهنماهددا توسدد  تدددوین
 محور؛ پژوهش هایخصوصا استاندارد

  ش هدلیدل کدا  افزایش اعتماد مردم به محصوتت بده
 نارضایتی از کات و خدمات موردمصرف 
   منددد کددردن تهیدده ایددن مجموعدده راهنمددا بددا نظددام 

کننده، ضدمن افدزایش   های مهم در مسائل مصرفحوزه
المللدی،  اعتماد عمدومی بده اسدتانداردهای ملدی و بدین     

کنندددگان در تدددوین  هددای عمددومی مصددرف  اولویددت
 کند المللی را نیز تعیین میهای ملی و بیناندارداست

شده در زمینه رعایت حقوم مصرف راهنماهای تهیه
کننده به شرح زیر بدا همکداری مددیران و کارشناسدان     
حوزه معاونت تدوین و ترویج استاندارد تهیده، تددوین و   

کده بدا اسدتعانت از خداوندد     ویرایش شده است  امید آن

 

عصر )عج( بتدوانیم  ت حضرت ولیمتعال و در ظل توجها
 در مسیر رشد و بالندگی ایران عزیز گام برداریم 

  یبدرا  تزم اطلاعدات  -مرتب  خدمات و محصوتت 
 ؛کنندگانمصرف

  هدایی بدرای   توصدیه  -تدوین استانداردهای خددمات
 کننده؛رسیدگی به موضوعات مربوط به مصرف

 یازهدا ین پدرداختن  یبدرا  ییهدا هیتوص -یبندبسته 
 ؛کنندهرفمص

 در کدود   یمند یا یبدرا راهنمدا   -یمنیا یهاجنبه 
) قدبلا بده صدورت     ؛مشخصدات  ریسدا  و استانداردها

 استاندارد ملی تدوین شده است(
 ؛استانداردها در درج یبرا راهنما -یمنیا یهاجنبه 
 در یبدرا  یفند  یهادستورالعمل -یکیگراف ینمادها 

 ؛کنندگانمصرف یازهاین گرفتن نظر
 ای محصوتت مصرفی و خددمات  مقایسه هایآزمون

 اصول کلی -مرتب 
 

 پرویز درویش                            
 معاون تدوین و ترویج استاندارد
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  مقدمه
 یممسدتق یرطور غبهکه محصوتت  یبندبستههزینه 

کنندده  مصدرف  برعهدهشود، تحمیل میکننده مصرف به
بده   یبندد بستهتلف مخ یهاجنبه است  استانداردسازی

و  یندداناطم یددتهدددف و قابل یمنددی،ماننددد ا یعددوامل
 یستزی مانند حفاظت از مح یعموم یازهاین ینهمچن
  پردازدیم یدر مصرف انر  ییجوو صرفه
 ییقضدا  یهاتواند در حوزهیم یبندبسته یهاجنبه
 یفند هدای  ویژگدی  یا یصنعت یاستانداردها یامختلف و/

 یرا بدرا  یایهتوانند روینندگان مکینمتفاوت باشد  تام
کده   ییاجرا در کشدورها و مقررات قابل ینقوان ییشناسا

و فروخته  یعوارد، توز ید،در آنجا تول یمحصوتت مصرف
 اجرا و حف  کنند  یجاد،شوند، ایم

و  یممندافع مسدتق   یسداز ینده به ،مددر   ینهدف ا
محصددوتت بدا توجده بدده    یدداران خر یبدرا  یرمسدتقیم غ
 :است یرز یارهایمع
 حفد    یمناسد  بدرا   یبندد بسدته  ی: طراحیطراح

 ؛زمان مصرفشده تا یبندمحصول بسته
 کنندگان در برابر خطرات : محافظت از مصرفیمنیا

محصول، از جمله بهداشت و  یا یبندمرتب  با بسته
 عنوان مثال در موارد استفاده مجدد؛به یمنی،ا
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 رد کننددده در مددواطلاعددات: ارائدده اطلاعددات مصددرف
 ؛آن یبندشده و بستهیبندمحصول بسته

 ؛کنندهگمراه یبند: اجتناب از بستهیبندبسته 
  برای ذخیدره  کنندگان مصرفتوانمندسازی : انبار

 ؛شدهیبندمحصول بسته مناس 
 کداهش   یبدرا  یبندد بسدته  یسازینه: بهینههز یرتأث

       محصددول یزیسددتی کددل و اثددرات محدد   ینددههز
 ؛آن یبندتهشده و بسیبندبسته

 یبددرا یددابی: اسددتفاده مجدددد و باز یسددتزی محدد    
    آن یامحدداو  یبنددداسددتفاده از بسدته  یسددازینده به
 آن به حداقل برسد  زیستیی که اثرات مح ینحوبه

افدزایش  تواندد باعد    بندی با کیفیت بدات مدی  بسته
و  یزمان ینهدر هز ییجوصرفهکننده شود  تامین تشهر
 شکایات شود کاهش سطح منجر به د توانیم یزنمالی 

 

 

 کاربرد دامنۀ و هدف -1
 یکلد  یهدا یهارائده توصد   ،راهنما یناهدف از تدوین 

محصدوتت   یبندد ندوع بسدته   ینتدر مناس  یینتع برای
بنددی  بسدته  اقددامات   اسدت کننددگان  مصرف موردنظر
 ،انبدار  ونقدل،  حمدل  یی،جاهجاب مهار، حفاظت،شامل 
  یستاما محدود به آن ن است معرفیاطلاعات و  ی،راحت
بدرای  از مندابع   یددار استفاده پا ینهمچن مدر  ینا
 یبندبستهپوشش  یابیاستفاده مجدد و باز، یسازینهبه

  یردگیرا در نظر م
 :کاربرد دارد برای موارد زیر مدر  ینا
 کده   افرادی یرو سا یدکنندگانطراحان محصول، تول

      ورددر مدد یددریگیمتصددم یندددافر اندددرکاردسددت
 ؛هستند یبندبسته

 یازهایبرآوردن ن یکه برانویس استانداردهایی پیش 
عندوان  کننددگان بده  مصدرف  و الزامدات  یبندد بسته
 ؛در دست تهیه هستندبالقوه محصوتت  یدارانخر

 خددمات   یامحصوتت ی که استانداردها ییهایتهکم
 ؛کنندیم یهتهرا  یمصرف

 گران مقرراتتنظیم  
 یفلده کده صدرفار بدرا     یبندد بسدته  یبرامدر   ینا

   صددورت عمددده در هنگددام محافظددت از محصددوتت بدده 
فروشدان در نظدر   خدرده  کنندگان ویدتول ینب ونقلحمل

 یبندد بسدته  یگرفته شدده اسدت، کداربرد نددارد و بدرا     
 در نظر گرفته نشده است  یصنعت
 



3

 

 

 کاربرد دامنۀ و هدف -1
 یکلد  یهدا یهارائده توصد   ،راهنما یناهدف از تدوین 

محصدوتت   یبندد ندوع بسدته   ینتدر مناس  یینتع برای
بنددی  بسدته  اقددامات   اسدت کننددگان  مصرف موردنظر
 ،انبدار  ونقدل،  حمدل  یی،جاهجاب مهار، حفاظت،شامل 
  یستاما محدود به آن ن است معرفیاطلاعات و  ی،راحت
بدرای  از مندابع   یددار استفاده پا ینهمچن مدر  ینا
 یبندبستهپوشش  یابیاستفاده مجدد و باز، یسازینهبه

  یردگیرا در نظر م
 :کاربرد دارد برای موارد زیر مدر  ینا
 کده   افرادی یرو سا یدکنندگانطراحان محصول، تول

      ورددر مدد یددریگیمتصددم یندددافر اندددرکاردسددت
 ؛هستند یبندبسته

 یازهایبرآوردن ن یکه برانویس استانداردهایی پیش 
عندوان  کننددگان بده  مصدرف  و الزامدات  یبندد بسته
 ؛در دست تهیه هستندبالقوه محصوتت  یدارانخر

 خددمات   یامحصوتت ی که استانداردها ییهایتهکم
 ؛کنندیم یهتهرا  یمصرف

 گران مقرراتتنظیم  
 یفلده کده صدرفار بدرا     یبندد بسدته  یبرامدر   ینا

   صددورت عمددده در هنگددام محافظددت از محصددوتت بدده 
فروشدان در نظدر   خدرده  کنندگان ویدتول ینب ونقلحمل

 یبندد بسدته  یگرفته شدده اسدت، کداربرد نددارد و بدرا     
 در نظر گرفته نشده است  یصنعت
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 مراجع الزامی -2
 ندارد مراجع الزامی مدر  این 
 

 اریفاصطلاحات و تع -3
  1رودکار میبه  اصطلاحات و تعاریف زیر ،مدر در این 

 
 (consumer) کنندهمصرف 1-3

       فددردی کدده عضددو جامعدده عمددومی خریددد یددا      
کننده از کاتها، اموال یا خددمات بدرای مقاصدد    استفاده

 خصوصی است 
استاندارد ملدی ایدران    16-3 وتعریفاصطلاحمنبع: [
  ]1397سال  :15945شماره 

 
 (packaging) بندیبسته 2-3
، برای مهارکه  (24-3وتعریف )اصطلاح یمحصولبه 

و ونقدل  ، حمدل انبدار   ، تحویدل،  جاییبهجا، ظتفاحم
شدده، از  کاتهدای فدرآوری  تدا  خدام  مدواد  ، از عرضه کات

، (1-3وتعریدف  )اصدطلاح  کنندده مصدرف  کننده تا دتولی
دیگدر  هدای  هواسدط یدا   کنندهکننده، جمعفرآوریشامل 

 شود   می گیرد، گفتهمورداستفاده قرار می

                                                 
 و ISO کار رفته در استانداردهایاصطلاحات و تعاریف به -1

IEC هددددددددددایدر وبگدددددددددداه www.iso.org/obp  و
www.electropedia.org/ دسترس استقابل  

 

 

استاندارد  1-1-2وتعریف اصطلاح از برگرفته: منبع[
 -، تغییریافتده 1396: سدال  21927-1ملی ایران شماره 

 ]از اصصلاح حذف شده است« محصول»کلمه 
 
 (primarypackaging) بندی اولیهبسته 3-3

ر منظدو بده  کده  (2-3وتعریدف  )اصدطلاح  بندیبسته
( 24-3وتعریدف  )اصدطلاح  محصدول تماس مسدتقیم بدا   
 طراحی شده است  

استاندارد ملی ایران  3-2-2وتعریف اصطلاح: منبع[
 [1396: سال 21927-1 شماره
 
 (secondary packaging) بندی ثانویهبسته 4-3

 که برای حفاظت( 2-3وتعریف )اصطلاح بندیبسته
و ( 3-3تعریدف  و)اصدطلاح   بندی اولیهیک یا چند بسته
 ف  طراحی شده است ابا مواد محهمراه در صورت نیاز 

اسدتاندارد   20-3وتعریف اصطلاحبرگرفته از منبع: ]
 -، تغییریافتده 1392: سدال  18507 ایدران شدماره   ملی

 [حذف شده است« بندی گروهیبسته»کلمه جایگزین 
 
 (tertiary packaging) بندی ثالثبسته 5-3

    بددرایکدده  (2-3وتعریددف )اصددطلاح بندددیبسددته
ای طراحی شده گونهبهجایی و/یا توزیع جابه ،ونقلحمل

است که یک یا چند کات، بسدته یدا مدواد فلده را در بدر      
 گیرد 

 اسدتاندارد ملدی   6-2-2وتعریف اصطلاح]برگرفته از 
 -تغییریافتدده ،1396: سددال 21927-1ایددران شددماره  
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استاندارد  1-1-2وتعریف اصطلاح از برگرفته: منبع[
 -، تغییریافتده 1396: سدال  21927-1ملی ایران شماره 

 ]از اصصلاح حذف شده است« محصول»کلمه 
 
 (primarypackaging) بندی اولیهبسته 3-3

ر منظدو بده  کده  (2-3وتعریدف  )اصدطلاح  بندیبسته
( 24-3وتعریدف  )اصدطلاح  محصدول تماس مسدتقیم بدا   
 طراحی شده است  

استاندارد ملی ایران  3-2-2وتعریف اصطلاح: منبع[
 [1396: سال 21927-1 شماره
 
 (secondary packaging) بندی ثانویهبسته 4-3

 که برای حفاظت( 2-3وتعریف )اصطلاح بندیبسته
و ( 3-3تعریدف  و)اصدطلاح   بندی اولیهیک یا چند بسته
 ف  طراحی شده است ابا مواد محهمراه در صورت نیاز 

اسدتاندارد   20-3وتعریف اصطلاحبرگرفته از منبع: ]
 -، تغییریافتده 1392: سدال  18507 ایدران شدماره   ملی

 [حذف شده است« بندی گروهیبسته»کلمه جایگزین 
 
 (tertiary packaging) بندی ثالثبسته 5-3

    بددرایکدده  (2-3وتعریددف )اصددطلاح بندددیبسددته
ای طراحی شده گونهبهجایی و/یا توزیع جابه ،ونقلحمل

است که یک یا چند کات، بسدته یدا مدواد فلده را در بدر      
 گیرد 

 اسدتاندارد ملدی   6-2-2وتعریف اصطلاح]برگرفته از 
 -تغییریافتدده ،1396: سددال 21927-1ایددران شددماره  
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بنددی  سدته ب»و « بندی توزیدع بسته» اصطلاح جایگزین
 ]حذف شده است« ونقلحمل
 
 (sales packaging) بندی فروشبسته 6-3

که بدا محتویدات   ( 2-3وتعریف )اصطلاحبندی بسته
( 1-3وتعریف )اصطلاحده نکنآن، برای فرو  به مصرف

 شود برگزیده میروشی فدر سطح خرده 1نهاییکاربر یا 
ارد استاند 7-2-2وتعریف اصطلاحبرگرفته از منبع: ]
 -تغییریافتده  ،1396: سدال  21927-1ایران شماره  ملی

و « کننددده بندددی مصددرفبسددته» اصددطلاح جددایگزین
 ]حذف شده است« فروشیبندی خردهبسته»

 
 (industrial packaging) بندی صنعتیبسته 3-7

بدرای مدواد   ( 2-3وتعریدف  )اصدطلاح بنددی  به بسته
  م یدا  تمدا دهندده و کاتهدای نیمده   تشدکیل  یخام، اجدزا 

شده و توزیع آن از تولیدکننده به تولیدکنندده و/یدا   تمام
گفتده   2گدذار همکننده یا های دیگر مانند فرآوریواسطه
 شود می

استاندارد ملی ایران  8-2-2وتعریف اصطلاح]منبع: 
 [1396: سال 21927-1شماره 

                                                 
1- Final user  
2- Assembler  

 

 

 (bulk packaging) ایبندی فلهبسته 3-8
منظدور  بده  کده  (2-3وتعریدف  )اصدطلاح  ندیببسته
ونقل یدا انبدار  کداتی بداز و جامددات یدا مدواد        حمل

 شود گرانولی با وزن بات یا مایعات در نظر گرفته می
اسدتاندارد ملدی    10-2-2وتعریدف  اصدطلاح ]منبع: 
 [1396: سال 21927-1شماره ایران 
 

 بندی مقاوم در برابر کودکبسته 3-9 
)child-resistant packaging( 

شامل یک ظدرف  ( 2-3وتعریف )اصطلاحبندی بسته
مناس  است که بداز شددن آن )یدا دسترسدی بده       و درِ

ماه دشوار بوده ولی  52محتویات آن( برای کودکان زیر 
 استفاده صحیح آن برای بزرگساتن دشوار نباشد 

اسدتاندارد ملدی ایدران     3-4 وتعریفاصطلاح]منبع: 
 ]1395: سال 9046شماره 
 

 (reuse) بازمصرف -مجدداستفاده  3-10
وتعریدف  )اصدطلاح بنددی  عملیاتی که طی آن، بسته

استفاده  موردر شده و مشابه دوباره پُ مقاصدبرای ( 3-2
بندی که بستهایندر نظر گرفتن با گیرد، می مجدد قرار

با پشتیبانی از کاتهای تواند میاستفاده مجدد  یتقابلبا 
هدا،  شدتیبانی از آن دست دوم موجود در بازار یا بددون پ 

 ر شده و استفاده شود دوباره پُ
مددوارد غیرقابددل اسددتفاده مجدددد کدده   -یااادروری

 )مانندد  کندبندی را پشتیبانی میستهاز بمجدد استفاده 
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 (bulk packaging) ایبندی فلهبسته 3-8
منظدور  بده  کده  (2-3وتعریدف  )اصدطلاح  ندیببسته
ونقل یدا انبدار  کداتی بداز و جامددات یدا مدواد        حمل

 شود گرانولی با وزن بات یا مایعات در نظر گرفته می
اسدتاندارد ملدی    10-2-2وتعریدف  اصدطلاح ]منبع: 
 [1396: سال 21927-1شماره ایران 
 

 بندی مقاوم در برابر کودکبسته 3-9 
)child-resistant packaging( 

شامل یک ظدرف  ( 2-3وتعریف )اصطلاحبندی بسته
مناس  است که بداز شددن آن )یدا دسترسدی بده       و درِ

ماه دشوار بوده ولی  52محتویات آن( برای کودکان زیر 
 استفاده صحیح آن برای بزرگساتن دشوار نباشد 

اسدتاندارد ملدی ایدران     3-4 وتعریفاصطلاح]منبع: 
 ]1395: سال 9046شماره 
 

 (reuse) بازمصرف -مجدداستفاده  3-10
وتعریدف  )اصدطلاح بنددی  عملیاتی که طی آن، بسته

استفاده  موردر شده و مشابه دوباره پُ مقاصدبرای ( 3-2
بندی که بستهایندر نظر گرفتن با گیرد، می مجدد قرار

با پشتیبانی از کاتهای تواند میاستفاده مجدد  یتقابلبا 
هدا،  شدتیبانی از آن دست دوم موجود در بازار یا بددون پ 

 ر شده و استفاده شود دوباره پُ
مددوارد غیرقابددل اسددتفاده مجدددد کدده   -یااادروری

 )مانندد  کندبندی را پشتیبانی میستهاز بمجدد استفاده 
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بندی در ی از بستهقسمتعنوان به (هاها یا بستهبرچس 
 شوند نظر گرفته می

اسدتاندارد ملدی ایدران     1-3 وتعریفاصطلاح: منبع]
 [1392: سال 18509ماره ش

 
 (packaging component) بندیبسته یاجزا 11-3

کده   (2-3وتعریدف  )اصدطلاح  بنددی از بسته قسمتی
 فیزیکدی سداده   ابزارا دست یا با استفاده از بتوان آن را ب
    جدا کرد
استاندارد ملدی ایدران    11-3وتعریف اصطلاحنبع: ]م
 [1392: سال 18507شماره 
 

 (harm) رسیب 12-3

 دارایدی به  ی آس یابه سلامت افراد  ی آس یاصدمه 
 یست است زی مح یا

                مددددددر  3.1وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]
ISO /IEC Guide 51: 2014] 

 
 (hazard) خطر 13-3

 ( است 12-3وتعریف )اصطلاحآسی  بالقوه منبع 
                مددددددر  3.2وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]

ISO /IEC Guide 51: 2014] 
 

 (hazardous event) خطرناکرخداد  14=3
وتعریدف  )اصطلاح تواند باع  آسی که می ویدادیر
  شود (3-12

 

 

                مددددددر  3.3وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]
ISO /IEC Guide 51: 2014] 

 
 (hazardous situation) خطرناکوضعیت  15-3

در  ،یسدت زمحی  یا دارایی شرایطی که در آن افراد،
قدرار   (13-3وتعریدف  )اصطلاح معرض یک یا چند خطر

  دارند
                مددددددر  3.4وتعریدددددف اصدددددطلاح منبدددددع:]

ISO /IEC Guide 51: 2014] 
  

 (risk) یسکر 16-3
( 12-3وتعریدف آسی  )اصطلاحترکیبی از احتمال وقوع 

  است  و شدت آن
شدامل قدرار گدرفتن در     ،احتمدال وقدوع   -یادروری

و  خطرنددا  ویدددادرخطرنددا ، وقددوع  وضددعیت معددرض
 است یا محدود کردن آسی   زیاناز اجتناب امکان 

                مددددددر  3.9وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]
ISO /IEC Guide 51: 2014] 

 
 کاهش ریسک  برای اقدام  3-17

)risk reduction measure( 
وتعریف )اصطلاح خطراتبرای حذف ابزاری اقدام یا 

 (16-3وتعریدف  هدا )اصدطلاح  یا کاهش ریسدک  (3-13
  است

 یزاتتجه ی،حفاظت یلوسا یمن،ا ذاتار طراحی: مثال
 ،نصدد  و اسددتفاده بددرایاطلاعددات  ،فددردیحفاظددت 
  نظارت و یزاتکار، آموز ، کاربرد تجه ندهیسازما
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                مددددددر  3.3وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]
ISO /IEC Guide 51: 2014] 

 
 (hazardous situation) خطرناکوضعیت  15-3

در  ،یسدت زمحی  یا دارایی شرایطی که در آن افراد،
قدرار   (13-3وتعریدف  )اصطلاح معرض یک یا چند خطر

  دارند
                مددددددر  3.4وتعریدددددف اصدددددطلاح منبدددددع:]

ISO /IEC Guide 51: 2014] 
  

 (risk) یسکر 16-3
( 12-3وتعریدف آسی  )اصطلاحترکیبی از احتمال وقوع 

  است  و شدت آن
شدامل قدرار گدرفتن در     ،احتمدال وقدوع   -یادروری

و  خطرنددا  ویدددادرخطرنددا ، وقددوع  وضددعیت معددرض
 است یا محدود کردن آسی   زیاناز اجتناب امکان 
                مددددددر  3.9وتعریدددددف اصدددددطلاحمنبدددددع: ]

ISO /IEC Guide 51: 2014] 
 

 کاهش ریسک  برای اقدام  3-17
)risk reduction measure( 

وتعریف )اصطلاح خطراتبرای حذف ابزاری اقدام یا 
 (16-3وتعریدف  هدا )اصدطلاح  یا کاهش ریسدک  (3-13
  است

 یزاتتجه ی،حفاظت یلوسا یمن،ا ذاتار طراحی: مثال
 ،نصدد  و اسددتفاده بددرایاطلاعددات  ،فددردیحفاظددت 
  نظارت و یزاتکار، آموز ، کاربرد تجه ندهیسازما
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 اسدتاندارد  3.13وتعریدف  اصطلاحبرگرفته از  منبع:]
ISO/IEC Guide 51: 2014  اقددام  »ین ، عبدارت جدایگز

  [حذف شده است« حفاظتی
 

 (safety) ایمنی 18-3
       (16-3وتعریدددف ی )اصدددطلاحریسدددک رهدددایی از

   تنیس تحملقابل
        مدددددر   3.14 وتعریددددف اصددددطلاح ]منبددددع:  

ISO/IEC Guide 51: 2014] 
 

 (tolerable risk) تحملریسک قابل 19-3
 یدک کده در   (16-3وتعریدف  )اصطلاح یسکر سطح

 یرفتده جامعده پذ  یفعل یهابر اساس ارز  ینمع ینهزم
  شده است

 مدددر  3.15 وتعریددفاصددطلاح]منبددع: برگرفتدده از 
ISO/IEC Guide 51: 2014 ،حذف  یادآوری -تغییریافته

 [شده است
 

 (inherently safe design) ایمن طراحی ذاتاً 20-3

وتعریدف  اصدطلاح ) حذف خطدرات  یبرا ی کهاقدامات
( بدا  16-3وتعریف اصطلاح) هاریسککاهش  یا( و/3-13
         محصددول یدداتیعمل یهددامشخصدده یددا یطراحدد ییددرتغ
 شود انجام می(24-3وتعریف اصطلاح)

 مدددر  3.5 وتعریددفاصددطلاح]منبددع: برگرفتدده از 
ISO/IEC Guide 51: 2014یدا  »عبدارت   -یافتده ، تغییر

 [حذف شده است «سامانه

 

 

 یرپذیبکننده رسمصرف 21-3
)vulnerable consumer( 

 درمعددرض( 1-3وتعریددف )اصددطلاح کنندددهمصددرف
   ی آسدددیشترِب( 16-3 وتعریدددف)اصدددطلاح ریسدددک
وتعریدف  )اصطلاح از محصوتت( 12-3وتعریف )اصطلاح
تدوان  کدم  ی سدن، سدطح سدواد، شدرا     یدل دل، به(3-24
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 x (x-height)ارتفاع  22-3

قسددمت گدرفتن   یدده ناد بددا ارتفداع حدروف کوچدک   
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 (useful life) عمر مفید 23-3
آن تمدام الزامدات عملکدرد     یکه در طد  یدوره زمان
  شودیبرآورده م

 
 (product) محصول 24-3
 گویند تی میخدم یاهر کات به 

اسدتاندارد   2-3 وتعریدف اصدطلاح ]منبع: برگرفته از 
 [1397: سال 13244 ایران شماره ملی
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 بندیبسته ایمنی -4
 رنو کاهش  یسکر یابیارز 4-1

 یبرا آنو کاهش  یسکر یابیارزتکرارشونده  یندافر
    قبدول/ قابدل  یسدک بده ر  یابیدسدت منظدور  بده هر خطدر  

توانندد  یمحصدوتت مد  تمامی است   یتحمل ضرورقابل
 یسددکاز ر یسددطح یجددهخطددرات و در نتدربرگیرنددده 

 باشند  یماندهباق
کنندددگان تدددوین زا ISO/IEC Guide 51 مدددر 
 یندد اخواهدد کده از فر  یکاربران استاندارد ماستاندارد و 
 یسدک و اقددامات کداهش ر   یسدک ر یابیارزتکرارشونده 

تحمل اسدتفاده  قابل قبول/قابل یسکبه ر یابیدست یبرا
  کنند
 
 بندیمواد بسته 2-4

از نظدر اثدرات   بهتدر اسدت    یبندمواد بسته 1-2-4
چهدار فلدز     ، از جملده مدواد خطرندا   یطیو مح یانسان
سدرب و کدروم شدش     یوم،کدادم  یدوه، ج مانندد  ینسنگ
 یدابی ارز ا نه فق  محدود به همدین فلدزات(  م)ا یتیظرف
  شوند

مددواد  یرو سددا ینفلددزات سددنگ حدددود -یااادروری
و  یدر مقررات ملد  یستزی انسان و مح یخطرنا  برا

 تواند لحاظ شود می یامنطقه

 

 

با محتوا سازگار  بهتر است یبندمواد بسته 4-2-2
پزشدکی،  و  یخدوراک مدواد  عنوان مثال در مورد باشد  به
و  ییغدذا  درجده  یدارا ید  ترتبده بهتر است  یبندبسته
  باشد یپزشک
در اثر تماس بدا   بهتر است یبندمواد بسته 4-2-3
 شوند ناثر یو ب فاسد ،یاتمحتو
 

 بسته و محصول انبارش 4-3
 یجداد ا عد  اب بهتدر اسدت   یبندد مواد بسته 4-3-1
 شود:نموارد زیر  از طریق خطر
 را  یستزی مح یاتواند سلامت یکه م یانتشار مواد

 ؛آن مضر باشد یبرا یا یاندازدبه خطر ب
 اثر متقابدل از  یناش یآلودگ یاآن  یاتمحتو یآلودگ 

  آن یاتبا محتو یبندمواد بسته
د  خطدرات  نکنننشت  بهتر است یاتمحتو 4-3-2
شدود    یدابی ارزبهتدر اسدت   خطرنا  از نشت مواد  یناش
 در نظر گرفتده  بهتر استبرای نشت  یرز یاحتمال یلدت
 شود:
 یوب؛مع درزبندی -الف
 بندی؛بسته وسیلهاستفاده نادرست از  -ب
 یراتاز تددأث یناشدد یبندددشدددن بسددتهخددراب -پ
 یکی؛مکان یروهاین یاعنوان مثال دما، نور به ی،خارج
 یب  بددراتمل مددرهرگوندده هشدددار و دسددتورالع -ت
نشددده را در توالددت اسددتفاده یداروهددا» )ماننددد ءامحددا
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   در صددورت امکددان در هددر بهتددر اسددت  کدده ( «ریزیدددن
 ؛تکرار شود یداخل یبندبسته
  از محصول یناش یبندشدن بستهخراب -ث

 یبدرا شدده  یبندبسته که محصولیهنگام 3-3-4
   یگازهدا  یسداز رهابده   یداز ن ،شددن از خدراب  یریجلوگ
   یکه اجدازه رهاسداز   یبندبسته یدارد، طراح یسمّیرغ

 رای مثدال )بد  شدود یمد  یرفتده پذ ،دهدیرا م شدهکنترل
قهدوه و   ی،پزشدک  یدزات تجه یهوشدمند بدرا   یبندبسته

  (یمحصوتت لبن
 یتواندد خطدر  یکه محصول مد  یدر موارد 4-3-4

وضوح بدا اخطارهدا و   به بهتر است یبندکند، بسته یجادا
گدذاری  برچسد   ،یمربوط به نگهددار  یهالدستورالعم
قدرار   یخچدال در  ،کدردن پس از باز» عنوان مثالبهشود  
 « یدده

اطلاعددات مربددوط بدده هشدددارها و    -1یااادروری
     و ISO 3864-1 هایاسدددتاندارددر  یگدددذاربرچسددد 

ISO 3864-2  ارائه شده است 
 یاطلاعات مربوط به استفاده از نمادها -2یادروری

محصول  یمنیا یهاو برچس  یمنیر علائم اد یکیگراف
 است ارائه شده ISO/IEC Guide 74 مدر در 

 یندا بکنندگان کممصرف یاطلاعات برا -3یادروری
   اسدتاندارد  دارندد در  یبده علائدم هشددار لمسد     یازکه ن

ISO 11683 است  ارائه شده 

 

 

مقداوم   یبندد در مورد بسدته  ییراهنما -4یادروری
 9046شدماره   استاندارد ملی ایدران  دردر برابر کودکان 
 ارائه شده است 

و  یمندی ا یهااطلاعات مربوط به رنگ -5یادروری
 ارائه شده است  ISO 7010 استاندارد در یمنیعلائم ا

 
 یمنیملاحظات ا 4-4
 بالقوه مضر یاتمحتو 4-4-1

طور بالقوه مضر هسدتند،  به یاتکه محتو یدر موارد
 :شودگرفته در نظر بهتر است یرموارد ز
 و  باشدد نکنندده  گمدراه  بهتر اسدت  یبندبسته -لفا
 در یگدر د یهدا یلهوسد به یاوضوح از نظر رنگ و شکل به

       یدنینوشدد یدداغددذا  یمورداسددتفاده بددرا  یبندددبسددته
 ؛باشد یصتشخقابل
وضدوح بدا هشددارها و    بده بهتر است  یبندبسته -ب

 ،یدات تومح یامحامربوط به استفاده و  یهادستورالعمل
 ؛شده باشد یگذاربرچس 
 بددرای ب تمددر دسددتورالعمل و هشدددار هرگوندده -پ

 کودکددان دسددترس از دور» طددور مثددال بدده) اسددتفاده
 هدر  در امکدان  صدورت  دربهتدر اسدت   ( «شود نگهداری
 ؛شود تکرار داخلی بندیبسته
 بدرای مدرتب    دسدتورالعمل  یدا  هشددار  هرگونه -ت
 پدذیر امکدان  فنی نظر از که مواردی دربهتر است  ءامحا
یدا روی خدود محصدول     داخلدی  بندیبسته هر در است
دور  شستشدو  اسدتفاده  از بعدد »طور مثال به) شود تکرار
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 توالددت در را نشدددهاسددتفاده داروهددای» یددا «نریزیددد
 ؛(«نریزید
 طبدق  کودکانمقاوم در برابر  هایبندیبسته از -ث

 ؛شود استفاده  9046ملی ایران شماره  استاندارد
 اطلاعددات ،ISO 11156اسددتاندارد  -1دروری یااا
 ارائده  دسدترس  در بندیبسته طراحی مورد در بیشتری
 .است «کودکان برای غیرقابل بازشدن» که دهدمی
 جدذاب  کودکدان  بدرای بهتدر اسدت    بنددی بسدته  -و
 ؛باشدن

 اطلاعات ISO/IEC Guide 50 مدر  -2یادروری 
ی دهایاسدتاندار  در ایمندی  هدای جنبه مورد در بیشتری
 .دهدمی ارائه کودکان برای
 محصوتت غذایی، محصوتت بندیبسته مورد در -ز

بهتدر   انقضا تاریخ ،کاربرد صورت در دارویی، و شیمیایی
 بدا  متضداد  رندگ  بدا  خواندا  وماندگار  مشاهده،قابل است
برای حروف  پیشنهادی هایقلم  باشد برجسته یا زمینه
 هم از حروف زیرا د،هستنHelvetica  یا Arial انگلیسی
 8 حدروف  انددازه  حدداقل  و هستند خوانا بنابراین و جدا
 انددازه  اسداس  بدر  بهتر اسدت  انقضا تاریخ خوانایی  است
 .شود تضمین بندیبسته

 شدده مشدخص  تداریخ  قال  از توانمی -3یادروری 
 یعندی  کدرد،  اسدتفاده  ISO 8601استاندارد مجموعه  در

 ( 14010412 مثال عنوانه)ب YYYYMMDDقال  
 ایمندی  مسدائل  بده  مربدوط  اطلاعدات  -4یادروری 

 .است آمده  ISO 10377 استاندارد در محصول

 

 

  کاردن  بااز  باا  مارتب   احتماالی  خطرات 4-4-2
 بندیبسته

 محصدول  مفیدد  عمدر  از بهتر اسدت  کنندگانمصرف
 .شوند مطلع بسته شدن باز از پس
 هنگام تواندمی محصول یا بندیبسته که مواردی در
 خطدری  محصدول  کدردن  خدارج  یا بندیبسته کردن باز

 :شود گرفته نظر دربهتر است  زیر موارد کند، ایجاد
 کدردن  خدارج  و کدردن  باز به مربوط اطلاعات -الف
 ؛درج شود بندیبسته رویبهتر است  بسته از محصول
 ندوع  با متناس  استبهتر  بسته کردن باز رو  -ب
 ؛باشد دگانکننمصرف نوع و محصول بندی،بسته
 کنندده مصرف گروه چند یا دو شرای ، برخی در -پ
 به توجه با متناقضی احتماتر و متفاوت الزامات توانندمی
 ؛باشند داشته کردن باز هایرو 
 محصدول  جداکردن اجازه بهتر است بندیبسته -ت
    قددراردادن یددا محصددول بدده رسدداندنآسددی  بدددونرا 

 ؛بدهد تحمل لغیرقاب ریسک معرض در کنندهمصرف
 باشدد  ایگونده بده  بهتر است بندیبسته طراحی -ث
ریسدک   و کند باز را آن راحتیبه بتواند کنندهمصرف که

 ؛باشد تحملقابل محصول به آسی  یا صدمه
های اسدتاندارد  و در بیشدتر  راهنمدایی  -1یادروری 
ISO 3864-1، ISO 3864-2، ISO 14021 وIEC 82079-1  

 .است شده ارائه
 بنددی بسته با مرتب  کودکان برای خفگی خطر -ج

 توجده  مدورد  دقدت  به بهتر است پذیرانعطاف پلاستیکی
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 باشدد  ایگونده بده  بهتر است بندیبسته طراحی -ث
ریسدک   و کند باز را آن راحتیبه بتواند کنندهمصرف که

 ؛باشد تحملقابل محصول به آسی  یا صدمه
های اسدتاندارد  و در بیشدتر  راهنمدایی  -1یادروری 
ISO 3864-1، ISO 3864-2، ISO 14021 وIEC 82079-1  

 .است شده ارائه
 بنددی بسته با مرتب  کودکان برای خفگی خطر -ج

 توجده  مدورد  دقدت  به بهتر است پذیرانعطاف پلاستیکی
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 ارزیدابی  زیدر  مدوارد  به توجه با خفگی خطر و گیرد قرار
 :شود
 پلاستیکی بندیبسته در محصول بندیبسته به نیاز 

 پذیر؛انعطاف
 مثددالبددرای ) شدددهبندددیبسددته محصددول ماهیددت    

 ریسدک  لزومدار  کوچدک  بسیار تمحصوت بندیبسته
 ؛ندارد(

 از بنددی بسدته  شددن  باز هنگام در بندیبسته مواد 
      بندددیبسددته بددرای مثددال) یددا خیددر رودمددی بددین
 ؛(شونده حرارتیجمع

 نظدر  در چنددبار اسدتفاده   یدا یدک  برای  بندیبسته 
 را مکدرر  اسدتفاده  قابلیدت  یا خیر؟ است شده گرفته
      ازاسدددتفاده  ریسدددک مربدددوط بددده چنددددبار؟ دارد
اسدتفاده   باریکاز ریسک  بیشتر تواندمی بندیبسته
 ؛(هاکیسه مثال عنوانبه) باشد

 کده  هدایی ویژگی سایر یا هارنگ ها،طرح از استفاده 
 جذاب خردسال کودکان برای را بندیبسته تواندمی
  کند

 خفگدی  خطر مورد در بیشتر راهنمایی -2یادروری
 CEN/TR 16353 و ISO/IEC Guide 50 مددددار  در
  است شده ارائه
 کوچکی قطعات از شودتوصیه می بندیبسته در -چ
 خطدر  و شدوند مدی    جددا  کودکدان  توس  راحتیبه که

 ظدروف  مدثلار ) شدود  خدودداری  ،کنندد می ایجاد خفگی
 بدا  تواندد مدی  کداربر  کده  هاییدرپو  با غذا یا نوشیدنی

 

 

 است شده یطراح شود، طوری بسته باید کند باز دندان
 ( کرد ایجاد خفگی خطر و کرد استنشام را آن نتوان که

 در مورداسدددتفاده ونآزمددد رو  -3یاااادروری 
     خودکددار هددایدرپددو  بددرای  ISO 11540اسددتاندارد 

  باشد سازگار بندیبسته با تواندمی
 ممکن بندیبسته ماندن باز که مواردی در 4-4-3
ایددن  ،کنددد آور زیددان یددا خددرابرا  آن محتویددات اسددت
  به صراحت بیان شود دستورالعملدر  بهتر استموضوع 
در   کنندد می  خارج خود از مضری بخارات ،مواد» مثال:

 « را محکم ببندید

 در راهنمدایی  ISO 19809 اسدتاندارد  -یاادروری 
 گدذاری نشدانه  و اطلاعدات  برای دسترسی نیازهای مورد
 ردن وکد  بداز  مانندد  دیگری مسائل برای و دهدمی ارائه
  کاربرد دارد مجدد شدنبسته
 خطددرات از بهتددر اسددت کنندددگانمصددرف 4-4-4
 اولیده  بنددی بسدته  از مجددد  استفاده با مرتب  احتمالی
  شوند آگاه
 

 موردنظر هدفسازگاری با  -5
 طراحی 5-1

 در را خریددار  ،بنددی بسته شکل و اندازهبهتر است 
    هکد  جدایی  در  کندد ن گمدراه  آن محتویدات  مقددار  مورد
 اطلاعدات  اینبهتر است  دهد، رخ است ممکن نشینیته
 درج شود  بندیبیرونی بسته قسمت در وضوحبه
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 درج شود  بندیبیرونی بسته قسمت در وضوحبه



20

 

 

 حفاظت 5-2
 ایمندی،  سدطح  کداهش  بددون  بهتر است بندیبسته
  کندد  محافظدت  محصول از ،اطمینان قابلیت یا عملکرد
 در موردانتظدار  عمدر  طدول  دربهتر اسدت   بسته طراحی
مقاوم انبار ،  و ونقلحمل حین رد عادی استفاده برابر
 باشد 

 محافظدت  زیدر  مدوارد  برابدر  دربهتر است  محتویات
 :شوند

 یدا  ضدربه عندوان مثدال   بده ) مکانیکی نیروهای -الف
 ؛(ارتعا 
 ؛(هوا یا آبعنوان مثال به) مواد به آلودگی -ب
 ( شدید دمای مثال عنوانبه) اقلیم شرای  -پ
 ؛(بنفشفرا نور مثال عنوانبه) تابش -ت
  سرقت و دستکاری -ث

 
 جاییجابه 5-3

 تسدهیل  را زیدر  موارد بهتر است بندیبسته طراحی
 :کند

 از محصدول  از اسدتفاده  وانبدار    ،ونقلحمل -الف
 ؛بندیبسته نهایی ریختن دور تا خریدزمان 
 حدین  در و اسدتفاده  از قبل محصول از حفاظت -ب
 بعدی؛ انبار 
 و بسدته ن چنددباره  یا بداز کدرد   آسان کردن باز -پ
 ؛موردنظر کاربر برای محصول توزیع

 

 

  طراحددی مددورد در بیشددتر اطلاعددات -1 یااادروری
 ISO 11156 هایاسدتاندارد  در بنددی بسته دسترسقابل
  است ارائه شده EN/TS 15945و

 صددورت درداشددتن آن بسددته نگددهدربندددی و  -ت
 بدا دربنددی   وسدایل بهتر اسدت تمدام     نداشتن استفاده
ها، متناس  آناحتمالی  کاربران و بندیبسته محتویات،

   ؛باشد
  طراحددی مددورد در بیشددتر اطلاعددات -2یااادروری

 در مجددد  شددن بسته   و باز سهولت برای دسترسقابل
 ارائه شده است   ISO 17351استاندارد 

 الزامددات مددورد در بیشددتر اطلاعددات -3یااادروری
      اسددتاندارد در دسددترسقابددل طراحددی بددرای عمددومی

ISO 11156  ارائه شده است 
       بددددون بنددددیبسدددته از محتویدددات حدددذف -ث
 محتویات؛ به رساندنآسی 
 بهتر اسدت  بسته محتویاتکردن بخشی از خارج -ج
 بندددیبسددته بنددابراین رسدداند،ن آسددی  بندددیبسددته بدده
   شدود  خدالی  بسدته  کده  زمدانی  تدا  را محتویات تواندمی
 کند؛محافظت آن از و داردنگه

 بده  رسداندن آسدی   بددون  محتویدات کدردن  خارج -چ
بنددی مددنظر   بستهاستفاده مجدد از  صورت در بندیبسته
   ؛باشد
  بسته کامل تخلیه -ح
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 منابع از پایدار استفاده -6
 بازیابیاستفاده مجدد و  سازی،بهینه 6-1

 بنددی، بسدته  طراحی هنگام شودتوصیه می 6-1-1
 .دشوگرفته  نظر در محصول عمر چرخه
 گرفتن نظر در با بندیبستهشود توصیه می 6-1-2
 عمدر  چرخه و محصول بندیبستهسامانه  و اصلی هدف

مجدددد  امکددان صددورت در و شددده بهیندده محصددول،
 مورداستفاده قرار گیرد 

 و بنددی بسته مورد در بیشتر اطلاعات  -1یادروری
اسدتاندارد ملدی ایدران     در سدازی بهینده  و زیستمحی 
 ارائه شده است  ISO 18602استاندارد  و18507شماره 

 بنددی بسته توانندمیحقیقی  کاربران  -2یادروری
 استفاده مجدد کنند را 

 ارزیددابی مددورد در بیشددتر اطلاعددات  -3یااادروری
 ISO 14044و  ISO 14040 هایاستاندارد در عمر چرخه

 ارائه شده است 
 عملکدردی  عمدر  پایان به بسته که هنگامی 6-1-3
 اثدرات  تدا  باشدد  بازیدابی قابدل  بهتر اسدت  رسد،می خود
ایدران  اسدتاندارد ملدی    الزامدات  اسداس  بر یزیستمحی 
 در اجدرا قابل المللیبین استانداردهای و 18507شماره 
      برسددد حددداقلبدده زیسددتمحددی  و بندددیبسددته مددورد
 آلی بازیافت مواد، بازیافت مفهوم به تواندمی بازیابیقابل
 ( مراجعه شود 1 به شکل) باشد  یانر بازیابی یا

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    و بندیبسته به مربوط استانداردهای -1شکل
 زیستمحی 
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    و بندیبسته به مربوط استانداردهای -1شکل
 زیستمحی 

ISO 18604 استاندارد
بسته بندی و محیط زیست

بازیافت مواد

استاندارد ملی ایران شماره 
18507

بسته بندی  و  محیط زیست
بازمصرف

پیوست پ:
ارزیابی و به حداقل رساندن مواد

 یا ترکیبات خطرناک برای محیط زیست

ISO 18602 استاندارد
بسته بندی  و  محیط زیست

بهینه سازی  سیستم  بسته بندی

استاندارد ملی ایران شماره 18507
بسته بندی  و  محیط زیست - الزامات عمومی 
برای استفاده از استاندارد های ملی در زمینه 

بسته بندی

ISO 18605 استاندارد
بسته بندی و محیط زیست

بازیافت انرژی

ISO 18606 استاندارد
بسته بندی و محیط زیست

بازیافت آلی

بازیابی

بی
زیا

با

بهینه سازی

استفاده مجدد

پایان عمر عملکرد

استفاده تصمیم گیری
مجدد
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 درصدریحی   هدای دسدتورالعمل بهتر اسدت   6-1-4
 ارائه شود  بندیبسته نهایی یامحا مورد

                   و  IEC 82079-1مدددددددار    -یااااااادروری
 ISO/IEC Guide 64  حدداقل بده   برای مقرراتی شامل 

 .است بندیبسته زیستیمحی  اثرات رساندن
 بالقوهخطرات  از است بهتر کنندگانمصرف 6-1-5
 آگاه شدوند،  اولیه بندیبستهاستفاده مجدد از  با مرتب 
            از لدزوم  صدورت  در تدا  کدرد  تشویق راها توان آناما می
 اسدت  ارقر اگر  کننداستفاده  سوم و دوم هایبندیبسته
     بهتددر اسددتاسددتفاده مجدددد باشددد، قابددل بندددیبسددته
  باشد آسان آن مجدد کردنرپُ و کردنتمیز
 

 منابع از حفاظت 6-2
 بنددی محصدول  بسدته گیری بدرای  در زمان تصمیم

توجده   منابع حف  در طراحی تا حد امکان بهبهتر است 
 :خصوصبه  شود

 مدواد ف انواع مختل از استفادهامکان  صورت در -الف
 تنها از استفاده مثال عنوانبه برسد، حداقلبهبهتر است 

 ؛کند تسهیل را بازیافت تواندمی ماده یک
 بنددی بسدته  تدا   شوددر رو  تولید توصیه می -ب
را طبیعدی   مندابع استفاده از اندر ی و دیگدر    کار رفته،به

  ؛ساندرحداقل را به زیستیمحی  اثرات وکرده بهینه 
  بهتدر اسدت  هدا  بنددی یدا اجدزای آن   همواد بست -پ
مراجعده   1شدکل  به )استفاده مجدد یا بازیابی بوده بلقا
پدذیر و بازیدافتی   تواندد شدامل مدواد تجدید   می و (شود
 باشد 

 

 

 کنندههزینه برای مصرف  6-3
و  اجتناب شدود اضافی  یبنداز بستهشود توصیه می

 و انبدار  ونقل، های حملهزینه ی،بندبسته یر طراحد
بنددی  بسته   هزینهمدنظر بهینه شود بندیبسته یامحا

 ةشدد با کمترین حد ممکدن بده قیمدت تمدام     بهتر است
 محصول اضافه شود 

 
 اطلاعات -7
 یملاحظات کل 7-1
 اطلاعات مهم 7-1-1

حاوی یدک  اطلاعات مهم  در بسته فرو بهتر است 
 گنجانده شود: زیریا چند مورد 

 ؛محصول توصیف -الف
 ؛محصول شناسایی -ب
 پ زیربندد  برای مثال مدورد [هشدارهای ایمنی -پ
 ؛]4-4-1
 ؛اطلاعات تماس -ت
       محصدددول وتطدددابق اطلاعدددات مربدددوط بددده  -ث
 ؛بندیبسته
 ؛فهرست ترکیبات -ج
 ؛ایهای تغذیهداده -چ
 و انبار ؛ ییجابجا یهادستورالعمل -ح
بنددی از طریدق   شددن بسدته  از خرابجلوگیری  -خ
 انبار  و جانمایی؛  بندی، ی بستهبراهایی شاخص
 ؛دستورالعمل باز کردن -د
 ؛دستورالعمل استفاده -ذ
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 ؛دستورالعمل استفاده -ذ



26

 

 

از ، یعندی اطدلاع   ویژندسازیو ترویجی های پیام -ر
بندی مدواد بدرای   های جدید بستهکیفیت خاص فناوری

 ها؛دادن تفاوت یا مزیتنشان
رهدایش  دلیل امکان بهبندی قهوه این بسته»: مثال

2CO  استمتفاوت » 
اطلاعاتی در مورد استفاده مجددد، بازیافدت و/یدا     -ز
  بندینهایی بسته یامحا

تواندد فقد  شدامل    بندی فرو  میبسته -یادروری
 بندی اولیه یا اولیه و ثانویه باشد بسته

اجدرا نباشدد، ایدن    قابدل  ،دلیل اندازهکه بهدر صورتی
  های دیگر تامین کردتوان از طریق راهاطلاعات را می

  
 اطلاعات پشتیبانی 7-1-2

بندی، هرگونه برای پشتیبانی از اطلاعات روی بسته
محتدوای   درج شدود   گاهوبتواند در اطلاعات مرجع می

پیدام  از ای دربرگیرنده مجموعهبهتر است  بارگیریقابل 
       ، پیددام دارای زیرنددویس یددا زبددان اشدداره بددرای  صددوتی
  باشدشنوایی ی یا کنندگان دارای اختلاتت بینایمصرف

راهنمددایی بیشددتر در مددورد اطلاعددات  -یااادروری
        مدددددر  کنندددددگان درمحصددددول بددددرای مصددددرف

ISO/IEC Guide 14  ارائه شده است 
 

 دوام 7-2
بدادوام  بندی بسته گذاری روینشانه شودتوصیه می

عوامددل  انبددار ، حددینموردانتظددار در عوامددل باشددد  

 

 

جایی مکانیکی قبل هجاب نمک( ومهمحیطی )مانند دما، 
کنندده در نظدر   بنددی توسد  مصدرف   از بازکردن بسدته 

 گرفته شود 
اسدت  نیدز بهتدر    هید اول یبندبسته یرو گذارینشانه

طدور  مانی که محصول بده زمدت دوام باشد، استفاده و با
 نظر قرار گیرد تواند مصرف شود، مدکامل می

 
 بودنهمسانو  تشخیصقابل  7-3

روشدی دقیدق   بده بهتر است لاعات تمام اط 7-3-1
 کمک کند احتمالی بیان شود تا به در  کاربران 

 ترین مکان بدرای درج اطلاعدات  به مناس  7-3-2
 توجه شود  دیبا

برای تاکید بر هشدارها و هرگونه اطلاعات  7-3-3
متفداوت   1سبک نوشتاردیگر در مورد ایمنی، استفاده از 

بودن افزایش برجسته دیگری برایتمهید تر و یا بزرگ یا
توجده   IEC 82079-1 اسدتاندارد  بده  شدود  مدی   توصیه 
 کنید 
 حدداکثر خوانددایی،  منظدور اطمیندان از  بده  7-3-4
کننددگان  از جملده مصدرف  احتمدالی  خریدداران  تمامی 
آن بهتدر  حدروف و انددازه   سدبک نوشدتاری   پذیر، آسی 

 تا حد امکان بزرگ باشد   است واضح و 
تدوالی محتدوای    و قال  ،هرظا همسانی در 7-3-5
ویژه با توجه به اطلاعات خرید بدرای کمدک   به اطلاعات

                                                 
1  - Type face 
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 ضروری است کننده مصرف به شناخت و در 
تمام اطلاعاتی که قرار است توس  خریدار  7-3-6

بده   بهتدر اسدت  برای استفاده در آینده نگهدداری شدود   
 صورتی باشد که در استفاده معمولی خراب نشود 

لاعدات بیشدتر در مدورد اطلاعدات     اط -1 یادروری
        مدددددر  کنندددددگان درمحصددددول بددددرای مصددددرف

ISO/IEC Guide 14  داده شده است 
اطلاعات بیشتر در مورد دسدتورالعمل   -2 یادروری

 کنندددگان دراسددتفاده از محصددوتت توسدد  مصددرف  
 ارائه شده است  IEC 82079-1 استاندارد

 
 خوانایی متن 7-4

)بددا دیددد راحتددی بددهسددت بهتددر ااطلاعددات  7-4-1
هدا  مورد نیازی که کاربران بتوانند آن از فاصلهمعمولی( 
  مدواردی کده بده    مشاهده و خوانا باشند، قابلرا بخوانند

کنندد شدامل فاصدله دیدد و زاویده،      خوانایی کمدک مدی  
 تبداین زمینده و  متن، رنگ پس قلمسبک، اندازه و رنگ 
  استها روشنایی بین آن

 در بنددی بسدته  روی اطلاعدات  اسدت  بهتر 7-4-2
     باشددد خوانددا و مشدداهدهقابددل ،بسددته ایسددتاده حالددت
 یبندد بسدته  اید مشداهده محصدول   سطح قابل چهچنان

 ضدرورت  حسد   ،باشدد محدود  اریمتن بس یموجود برا
 توسد   ییروشدنا  نیتبدا و  قلدم حداقل اندازه  بهتر است
  شود مشخص محصول استاندارد

سایر الزامات فنی  ننداشت در صورت وجود 7-4-3

 

 

 (فاصدله خدوانش  بین اندازه نوع و ارتباط عنوان مثال )به
 بهتدر اسدت  زیدر   تتا  های الفردیف مندرج در ضواب 
در نظدر   انگلیسدی برای متون قبول عنوان حداقل قابلبه

  گرفته شود
 زیربندد  از ت تا الف هایردیف محتوای -1 یادروری

 شدده  اقتباس ISO/IEC Guide 37: 2012 مدر  7.2.4
  است

 بدرای مثدال  ) بنددی بسدته  در بااهمیدت  مدتن  -الف
 اخدتلال  دارای کده  کداربرانی  بدرای ( ایمندی  هشدارهای
و  مدتن واضدح   امکدان  تدا حدد  بهتر است هستند  بینایی
  تدا  فاصدله  در) خواندن باشدراحتی قابلبه تا باشد بزرگ

m 1  )هشدداردهنده  عبدارات  ایمنی،حدود  ها،سرفصل 
بدرای  هدا  بده آن  کداربر  کده  کلیددی  جزئیدات  و کلیدی
 اندازه متفاوت، قلم سبک از بهتر است نیاز دارد،مراجعه 
   کدردن برجسدته  بدرای  دیگدری  تمهیددات  یا بزرگتر قلم
بدا   16 یدا  14 قلدم  از برای ایدن کدار    کند استفاده هاآن
  mm 5  یددا mm 4 کوچددک حددروف بددرای «xارتفدداع »
 ؛توان استفاده کردمی

 محددود  محصول اندازه دلیلبهکه فضا جاییدر  -ب
  از کمتدر  ظرفیدت  بدا  ظدروف  دربرای مثدال  ) است شده
mm 10)، مدتن  بدرای فق  تواند می 6 قلم اندازه کمینه 

در ) سداده  سدیاه  قلدم اسدتفاده از  بدات   وضوح پیوسته با
سدفید روشدن    زمینده پدس  بدا  که بدرام نباشدد(   صورتی
 بدا  هشدداردهنده  تعبدارا  و عنداوین  برای)باشد مناس  
  ؛(مناس  «x ارتفاع» و 8 قلم اندازه حداقل
 در پیوسدته متن دهد،می اجازه فضا کهجایی در -پ
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 بدرای مثدال  ) بنددی بسدته  در بااهمیدت  مدتن  -الف
 اخدتلال  دارای کده  کداربرانی  بدرای ( ایمندی  هشدارهای
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 هددایبددرگ یددا بندددیبسددته برچسدد ، روی اطلاعددات
 9 اندازه قلم دارای بهتراست تاشده،بار چند دستورالعمل

 ،(مناسد  « x ارتفداع »با ) 12اندازه قلم   باشد بزرگتر یا
 ایمندی بحراندی   هدای محددودیت  بدرای  ردنظرمو کمینه
 یدا ( بیشدینه بدار   انقضدا،  تاریخ کاربر، سن کمینه مانند)

 استاندارد نماد یک با که این مگر) هشداردهنده عبارات
 ؛است( باشد شده ارائه
ایمندی   هدای محدودیت ،عناوین بندی،بسته در -ت
 کلیددی  جزئیات و کلیدی هشداردهنده عبارات ،بحرانی
 کندد،  مراجعده  هدا آن نیاز دارد بده  طور دائمبه رکارب که

 ابزارهای یا تربزرگ قلم اندازه متفاوت، قلم از بهتر است
 کمینه از  کرد استفاده هاآن کردنبرجسته برای دیگری
مناسدد ( بهتددر اسددت « xارتفدداع »)بددا  12 قلددم اندددازه
تردید مبندی بدر انطبدام     در صورت وجود  شود استفاده

 انطبدام بدا  یدا  موردنظر با هدف  خاص یهادستورالعمل
 اولویت در ایمنی به مربوط بهتر است ملاحظات ایمنی،
 .گیرند قرار

 اطلاعددات ،ب الددف و هددایپیوسددت -2 یااادروری
 دهند می ارائه xارتفاع  مورد در بیشتری

بدا   کننددگان مصدرف  از تدوجهی قابل تعداد 7-4-4
 و هدا بسدته  از بسیاری روی چاپ خواندن در بینایی کم
 مشدکل  محصدوتت،  با شدهعرضه های راهنمایدفترچه
کننددگان  ، تامیندر صورت امکانشود توصیه می  دارند
 هدای رسدانه  در اطلاعدات  بده  دسترسی برای اییهگزینه

  دهندد  ارائده ( بدزرگ  چداپ  و صوتی ترجیحار) جایگزین
خد   از بهتر اسدت   بیناکم و نابینا کنندگانمصرف برای

 

 

 شود استفاده بریل 
 بدرای  ISO 17351 اسدتاندارد  الزامدات  -1 یادروری

تدوان   یرا م پزشکی محصوتت بندیبسته در بریل خ 
 کاربه نیز محصوتت هایدسته سایر در بندیبسته برای
  برد

 اطلاعددات ISO 11156 اسددتاندارد -2 ورییااادر
  دهدیم ارائه بریل خ  کاربرد مورد در مفیدی
 دلیدل بده  پذیرآسی  کنندگانمصرف برای 7-4-5
 یگرافیکد  علائدم  تواندد مدی  بنددی بسدته  سواد، نداشتن
     و نمادهددا از کدده جددایی در  باشددد داشددته بیشددتری
 صدورت  بده  اسدت  بهتر شود،می استفاده 1نگاشتتصویر
 طوربهموضوع  این که شود مشخص و شده ونآزم عینی
  باشند در قابل احتمالی کنندگانمصرف برای مستقل
 اسدتانداردهای  بدا  گرافیکدی  نمادهدای  شدود مدی  توصیه
 مثدال  عندوان بده  باشدند،  داشدته  مطابقدت  شدهشناخته

  IEC 60417 یا ISO 7000، ISO 7001 استانداردهای
و  انددازه  انتخداب  الفبدا،  حدروف  سایر برای 7-4-6
 قابددل خوانددایی درجددهدارای  بهتددر اسددت حددروف نددوع
  باشدشده،  ذکر بات در آنچه ای بامقایسه
    هددارنددگ و هدداتصویرنگاشددت از اسددتفاده 7-4-7
 از خریدد  اطلاعدات  تمدایز  بدرای  موثری وسیله تواندمی

  باشدموضوعات ترویجی 
 زمان در که باشد ایاندازه حروف به بهتر است -الف
 هایاسدتاندارد  طبق و باشد خواندنقابل راحتیبه خرید

                                                 
1- Pictograms 
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1- Pictograms 
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 ؛باشد شده مشخص مناس  المللیبین یا ملی
 و رنگی در دید زیاد اختلال نسبتار بروز دلیل به -ب
 رنگدی  حدروف  از بهتدر اسدت   بینایی، هاینارسایی سایر
 بدین تبداین    شدود  اجتنداب  رنگدی  هدای زمینهپس روی
 موضدوع واضح باشد  ایدن   بهتر است زمینهپس و حروف

 متضداد  رندگ  باو  خوانا ماندگار، مشاهده،قابل بهتر است
  باشد برجسته شده یا چاپ شده ایزمینهپس روی
 

 رنگ 7-5
 تواندد می هارنگ و تصویرنگاشت از استفاده 7-5-1
 از خریددد اطلاعددات تشددخیص بددرای مددوثری وسددیله

    بهتددر اسددت موضددوع ایددن   باشدددموضددوعات ترویجددی 
   روی متضدداد رنددگ بدداو  ماندددگار، خوانددا مشدداهده،قابددل
  باشد برجسته شده یا شده چاپ ایزمینهپس

 ، بهتدر اسدت  شدود ز رنگ استفاده میر ااگ 7-5-2
بوده و تباین موردنظر را تامین رنگ با ثبات و یکنواخت 

 در ایمنددی علائددم شددود هرگوندده توصددیه مددی کنددد  
 ISO 3864-2استاندارد  در که طورهمان هادستورالعمل
  شود آمیزیرنگ ،است شده مشخص

   در  رنددگ از اسددتفاده شددودتوصددیه مددی  7-5-3
بدا اطلاعدات واضدح همدراه     یگزین، همیشه های جاقال 
عندوان  هرگز بهبهتر است  مختلف هایرنگادرا   باشد 

 در گرافیددک یددا مددتن در  بددرایتنهددا وجدده تمددایز  
 شود ناستفاده  هادستورالعمل

 نداتوانی  دارای افدراد  جمله از بینا،کم افراد 7-5-4

 

 

 ترکیبددات در ناکددافیتبدداین رنگددی   رنگددی، دیددد در
 ،1هدای خفیدف  رندگ  سایه یا ظریف هایگرن سبز،/قرمز
 در شدده چداپ  کددر  کاغذهای یا دارطرح هایزمینهپس
 شدود توصیه میبنابراین  د نکندر  نمیرا  طرف دو هر

  نشددود ارائدده هدداقالدد  ایددن دردسددتورالعمل  مددتن
 ،روی مواد شفاف چاپ شدوند بهتر است ها دستورالعمل
 دارای مددتن و نمودارهددای دسددتورالعملکدده  مگددر ایددن
 مات باشند    ایزمینه

                                                 
1- Pastel shades 
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 پیوست الف
 (دهندهرگاهی)

  xنمایشی از ارتفاع
 

 کلیات 1-الف
 xبه ارتفاع  1)نوشتار( چینیارتفاع حروف در حروف
( 3و باتروندده  2روندده پدایین )بدون در نظر گرفتن قسم 

قطده در  اشاره دارد  این مقدار از خ  اصلی تا باتترین ن
      شدود  از گیدری مدی  اندازه تروندهحروف بدون قسمت با

که حروف دارای انحناهدا یدا رئدوس در قسدمت     جاییآن
کمی در بدات و پدایین    نیاز استرونده، رونده و باتپایین

نوشته شوند و در  ،کنندها را محدود میخطوطی که آن
 شدوند، معمدوتر  نتیجه به اندازه حروف دیگدر ظداهر مدی   

 شود  نظر گرفته می عنوان مرجع دربه xحرف 
محتددوای ایددن پیوسددت برگرفتدده از    -یااادروری

 است  GTC260 [39]استاندارد کلمبیایی 
  نسدبت بده سدایر حدروف در شدکل      xرابطه ارتفداع  

 نشان داده شده است  2-و الف 1-الف

                                                 
1- Typography  
2- Ascenders 
3- Descenders 
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 پیوست الف
 (دهندهرگاهی)
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 xبه ارتفاع  1)نوشتار( چینیارتفاع حروف در حروف
( 3و باتروندده  2روندده پدایین )بدون در نظر گرفتن قسم 
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، 1تا ارتفاع کلاهاک  xرابطه بین ارتفاع  -1-شکل الف
نده، خ  مبنا و خا   روبالا رونده، قسمتقسمت پایین

 میانی
 
 
 

 

 

 
 

 
باا انادازه قلام و     xتفاوت میان ارتفاع  -2-شکل الف

 ارتفاع نوشته
با اندازه قلدم کده شدامل انددازه     بهتر است  xارتفاع 

های حروف اسدت و همچندین بدا ارتفداع     تمامی قسمت
حاوی حرف است، اشتباه گرفتده   2نوشته که عمق بلو 

                                                 
1- Cap height 
2- Casting  

ارتفاع 
 نوشته

 اندازه فونت

 x    ارتفاع 

 بالارونده

 روندهپایین
 خ  مبنا

 میانیخ  

 

 

  

ز طراحی نوع قلم اسدت و  یک ویژگی بار xشود  ارتفاع ن
 گذارد   بر خوانایی آن تاثیر می

و  Nicolas Cochin) دو نددوع قلددم 3-شددکل الددف
American Typewriter )   با اندازه قلم یکسدان را نشدان

 ها کاملا متفاوت است  آن xدهد، اگرچه ارتفاع می

 

نمونه ای از دو نوع قلم با انادازه قلام    -3-شکل الف
 متفاوت xع یکسان و ارتفا

 
 و خوانایی  x ارتباط میان ارتفاع  2-الف

تفاوت میان دو نوع قلم نشدان داده   4-در شکل الف
زه ادهدکه دو متن بدا اندد  شده است  این شکل نشان می
 متفاوتی دارند  xارتفاع  ،قلم و فاصله خطوط یکسان

 xتفاوت میان دو نوع قلام باا ارتفااع     -4-شکل الف
 متفاوت

Nicolas Cochin American Typewriter 

ارتفاع  رأس

خط مبنا

خط میانی

x ارتفاع

بالا رونده

پایین رونده

ارتفاع نوشته

اندازه فونت
x ارتفاع
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ز طراحی نوع قلم اسدت و  یک ویژگی بار xشود  ارتفاع ن
 گذارد   بر خوانایی آن تاثیر می

و  Nicolas Cochin) دو نددوع قلددم 3-شددکل الددف
American Typewriter )   با اندازه قلم یکسدان را نشدان

 ها کاملا متفاوت است  آن xدهد، اگرچه ارتفاع می

 

نمونه ای از دو نوع قلم با انادازه قلام    -3-شکل الف
 متفاوت xع یکسان و ارتفا

 
 و خوانایی  x ارتباط میان ارتفاع  2-الف

تفاوت میان دو نوع قلم نشدان داده   4-در شکل الف
زه ادهدکه دو متن بدا اندد  شده است  این شکل نشان می

 متفاوتی دارند  xارتفاع  ،قلم و فاصله خطوط یکسان

 xتفاوت میان دو نوع قلام باا ارتفااع     -4-شکل الف
 متفاوت

Nicolas Cochin American Typewriter 
hxp

American Typewriter Nicolas Cochin 
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مانندد   1آرایدی وامل متعددد در صدفحه  که عدر حالی
، اندازه قلم و فاصله میان خطوط بر 2عرض ستون نوشته

-بده     را xاما باید ارتفاع  ،گذاردخوانایی متن تاثیر می
گدذار بدر خواندایی مدتن در نظدر      عنوان یک عامل تداثیر 
هدایی بدا انددازه قلدم     ویژه در مدتن به گرفت  این مسئله

 کوچک حائز اهمیت است 
روندده نقدش مهمدی در    روندده و پدایین  مت بدات قس

کند و ایفا می 3تشخیص حروف و تثبیت تصویر از کلمه
سدازد  تمایز بین یک شکل از اشکال دیگر را ممکن مدی 

  («h» و «n»مانند)
ناکدافی فضدای    xرسد که ارتفداع  نظر میبنابراین به

دهد و بر تصویر خ  در سفید بین خطوط را افزایش می
 xکند  این در حدالی اسدت کده ارتفداع     ید میتاک 4متن

  5تدر کدردن تصدویر خد     سب  یکنواخدت بیش از حد به
 تواند باعت کاهش سرعت خوانش متن شود می

دهدد  با این حال، مطالعاتی وجود دارد که نشان مدی 
زیداد )امدا نده بدیش از حدد(       xهای با ارتفداع  نمونه قلم
    تدر هسدتند   اندا تدر، خو کوچدک  هایقلم در اندازه عمومار
خواندایی مدتن را    xرسد کده افدزایش ارتفداع    نظر میبه

تدر  بدزرگ  6که یک قلم بدا انددازه  بخشد، گوییمی بهبود
یکسدان   xهای مختلف اگر بدا ارتفداع   است  بنابراین قلم

                                                 
1- Page layout  
2- Column width  
3- Fixing the image of the word 
4- Image of the line of text 
5- Image of the line 
6- Point size 

 

 

 توانند خوانایی مشابهی داشته باشند ظاهر شوند، می
 

 و نقش این حرف xارتفاع  3-الف
هدای ایدن   قلم، نسبت ابعاد و انددازه  کاربرد یک نوع
کند  در مورد نوع قلم مدتن اصدلی،   نوع قلم را معین می

قسمت باترونده حرف تزم است به انددازه کدافی بلندد،    
حتی بلندتر از ارتفداع حدروف بدزرگ باشدد، تدا برخدی       

 راحتی از سایر حروف متمایز شوند   حروف به
 اصدلی مدتن   قلدم  بدرای  ناکدافی  xاگر ارتفداع   حتی
 مناسد   عندوان  یدک  بدرای  است ممکن نباشد، مناس 
  باشد
 

 و خانواده قلم xارتفاع  4-الف
 ندوع قلدم،   یدک  از برجسدته  و نداز   هدای نسخه در
باشدد؛   ناز  نسخه از بیشتر استنیاز  برجسته x ارتفاع
 هنگدام  برجسدته  نسدخه  باشدند،  یکسدان  هاآن اگر زیرا

 می کدوچکتر چش نظر از متن خ  یک در هم با استفاده
  رسدمی نظر به ناز  نسخه از

 x ارتفدداع از p و y، g، q کوچددک ارتفدداع حددروف 
 هسدتند  ایروندده پایین قسمت دارای زیرا است، بزرگتر
روندده  این قسدمت پدایین    دارد امتداد مبنا خ  زیر که

شود  همچنین در مدورد  تحت عنوان دُم نیز شناخته می
قسدمت باتروندده   که دارای  d و l، k، bحروف کوچک 
هستند، نیز چنین موضدوعی مشدهود    xبلندتر از ارتفاع 
      از قلددم، یکددی  اندددازه و xارتفدداع  بددین اسددت  رابطدده

 قلدم  یک شکل ظاهری که است هاییویژگی تریناصلی
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  کندمی تعیین را
 کده  کندمی   تعیین را حرف( نقطه) اندازه عد،بُ این

مختلدف   واحددهای  سدایر   شودمی گیریاندازه نقاط در
  اندشده تعریف زمان یط مرور دربه گیری،اندازه
 

 و فاصله سطرها xارتفاع  5-الف
 قلدم،  اندازه به نسبت بزرگ x ارتفاع هایی بانوع قلم

بدا فاصدله     دارندد  رونده کوتاهیقسمت باترونده و پایین
بین سطرهای برابر با اندازه قلم، مدتن خیلدی فشدرده و    

رسد، جلدوه خاکسدتری مدتن خیلدی     میسنگین به نظر 
 که سفیدی کمی دارد  درآید در حالیتیره به چشم می

قسمت باتروندده   با کوچک، x ارتفاع با هاییقلم مقابل،
 تدری روشدن  بسدیار  خاکستری جلوه رونده بلند،و پایین
در ندوع   اثر، تزم اسدت  این جبران برای  کنندمی ایجاد
 داد، افدزایش  را خطوط فاصله بلند، x ارتفاع با هاییقلم
 را x ارتفداع  افدزایش  بدا  شدده ایجداد  فضدای  حدی تا که

  کند جبران

 

 

 
 
 
 

 پیوست ب
 )رگاهی دهنده(

 xاجزای ارتفاع 
 

 نمایش داده شده است  1-در شکل ب xاجزای ارتفاع 

 

 

 x اجزای ارتفاع 1-شکل ب
 

 راهنما:
 خ  باترونده
 خ  رأس
 خ  وس 
 خ  مبنا
 ندهروخ  پایین
 xارتفاع 

 اندازه قلم
 

مقدررات اتحادیده    4منبع تصدویر: پیوسدت    -یادروری
پارلمددان اروپددا و  2011-1169بدده شددماره  (EU)اروپددا 
 [38] 2011اکتبر  25شورای 
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مقدررات اتحادیده    4منبع تصدویر: پیوسدت    -یادروری
پارلمددان اروپددا و  2011-1169بدده شددماره  (EU)اروپددا 
 [38] 2011اکتبر  25شورای 

Appendix
1
2
3

4
5

6 7



 

 

 کتابنامه
[1] ISO 3864-1, Graphical symbols — 
Safety colours and safety signs — Part 1: 
Design principles for safety signs and safety 
markings 

: سدال  9956-1 استاندارد ملی ایران شدماره  -یادروری
هدای ایمندی و علائدم    رندگ  ، نمادهای نگاشتاری،1396

   : اصددول طراحددی علائددم ایمنددی و   1ایمنددی، قسددمت  
                 بدددا اسدددتفاده از اسدددتاندارد  گدددذاری ایمندددینشدددانه

ISO 3864-1: 2011 ، شده است تدوین 

[2] ISO 3864-2, Graphical symbols — 
Safety colours and safety signs — Part 2: 
Design principles for product safety labels 

: سدال  9956-2استاندارد ملی ایران شدماره   -یادروری
هدای ایمندی و علائدم    ، نمادهای نگاشتاری، رندگ 1396

هدای ایمندی   : اصول طراحدی برچسد   2ایمنی، قسمت 
، ISO 3864-2: 2016محصول بدا اسدتفاده از اسدتاندارد    

 شده است تدوین 
[3] ISO 7000, Graphical symbols for use on 
equipment — Registered symbols 

: سدال  4957اسدتاندارد ملدی ایدران شدماره     -یادروری
، نمادهدددای ترسدددیمی مورداسدددتفاده بدددر روی  1377

، ISO 7000: 1989 تجهیدزات بدا اسدتفاده از اسدتاندارد    
 شده است تدوین 

[4] ISO 7001, Graphical symbols — Public 
information symbols 



43

 

 

 کتابنامه
[1] ISO 3864-1, Graphical symbols — 
Safety colours and safety signs — Part 1: 
Design principles for safety signs and safety 
markings 

: سدال  9956-1 استاندارد ملی ایران شدماره  -یادروری
هدای ایمندی و علائدم    رندگ  ، نمادهای نگاشتاری،1396

   : اصددول طراحددی علائددم ایمنددی و   1ایمنددی، قسددمت  
                 بدددا اسدددتفاده از اسدددتاندارد  گدددذاری ایمندددینشدددانه

ISO 3864-1: 2011 ، شده است تدوین 

[2] ISO 3864-2, Graphical symbols — 
Safety colours and safety signs — Part 2: 
Design principles for product safety labels 

: سدال  9956-2استاندارد ملی ایران شدماره   -یادروری
هدای ایمندی و علائدم    ، نمادهای نگاشتاری، رندگ 1396

هدای ایمندی   : اصول طراحدی برچسد   2ایمنی، قسمت 
، ISO 3864-2: 2016محصول بدا اسدتفاده از اسدتاندارد    

 شده است تدوین 
[3] ISO 7000, Graphical symbols for use on 
equipment — Registered symbols 

: سدال  4957اسدتاندارد ملدی ایدران شدماره     -یادروری
، نمادهدددای ترسدددیمی مورداسدددتفاده بدددر روی  1377

، ISO 7000: 1989 تجهیدزات بدا اسدتفاده از اسدتاندارد    
 شده است تدوین 

[4] ISO 7001, Graphical symbols — Public 
information symbols 



44

 

 

: سدال  7371استاندارد ملدی ایدران شدماره     -یادروری
نمادهای اطلاعات عمومی با  -، نمادهای گرافیکی1389

شددده تدددوین ، ISO 7001: 2007اسدتفاده از اسددتاندارد  
 است 

[5] ISO 7010, Graphical symbols — Safety 
colours and safety signs — Registered safety 
signs 

: سدال  7010ایدزو   -اسدتاندارد ملدی ایدران    -یادروری
هدای ایمندی و علائدم    رندگ  -، نمادهای گرافیکی1391
                         شده بدا اسدتفاده از اسدتاندارد   علائم ایمنی ثبت -ایمنی
2012: 2md+ A 2011: 7010ISO  ، شده است تدوین 

، 1395: سدال  9046شدماره   یدران ا یمل استاندارد]  6[
 یهابسته -مقاوم در برابر کود  یهابسته -یبسته بند
 آزمون یهاها و رو یژگیو -بستن مجدد یتبا قابل

[7] ISO 8601 (all parts), Data elements and 
interchange formats — Information 
interchange Representation of dates and 
times 

 8101شدماره   ایران ملی مجموعه استاندارد -یادروری
بدا   اطلاعدات  تبدادل  بدرای  هایینمایش -زمان و تاریخ ،

 ISO 8601-1 هدای اسدتاندارد  برخی قسدمت استفاده از 
 شده است  ینتدو

[8] ISO 10377, Consumer product safety — 
Guidelines for suppliers 

 

 

 

: سدال  18393استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
هدایی بدرای   راهنمدایی  -ایمنی محصول مصرفی، 1393

                 بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   کنندددددگانتددددامین
ISO 10377: 2013 ، شده است تدوین 

[9] ISO 11156, Packaging — Accessible 
design — General requirements 

: سدال  15385استاندارد ملی ایدران شدماره    -رورییاد
بدا   الزامات عمدومی  -طراحی فراگیر -بندیبسته، 1390

شدده  تددوین  ، ISO 11156: 2011استفاده از استاندارد 
 است 

 [10] ISO 11540, Writing and marking 
instruments — Specification for caps to 
reduce the risk of asphyxiation 

: سدال  19271استاندارد ملی ایدران شدماره    -درورییا
هدایی  سرپو  -گذاریوسایل نوشتاری و علامت ،1393

با اسدتفاده   هاویژگی -برای کاهش احتمال خطر خفگی
 شده است تدوین ، ISO 11150: 2014از استاندارد 

[11] ISO 11683, Packaging — Tactile 
warnings of danger — Requirements 

: سدال  5474استاندارد ملدی ایدران شدماره     -رورییاد
شدنی های هشداردهنده لمسنشانه -بندیبسته، 1378

بدا   هدا ویژگی -برای تشخیص مواد خطرنا  درون بسته
شدده  تددوین   ،ISO 11683: 1997استفاده از استاندارد 

 است 



45

 

 

: سدال  18393استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
هدایی بدرای   راهنمدایی  -ایمنی محصول مصرفی، 1393

                 بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد   کنندددددگانتددددامین
ISO 10377: 2013 ، شده است تدوین 

[9] ISO 11156, Packaging — Accessible 
design — General requirements 

: سدال  15385استاندارد ملی ایدران شدماره    -رورییاد
بدا   الزامات عمدومی  -طراحی فراگیر -بندیبسته، 1390

شدده  تددوین  ، ISO 11156: 2011استفاده از استاندارد 
 است 

 [10] ISO 11540, Writing and marking 
instruments — Specification for caps to 
reduce the risk of asphyxiation 

: سدال  19271استاندارد ملی ایدران شدماره    -درورییا
هدایی  سرپو  -گذاریوسایل نوشتاری و علامت ،1393

با اسدتفاده   هاویژگی -برای کاهش احتمال خطر خفگی
 شده است تدوین ، ISO 11150: 2014از استاندارد 

[11] ISO 11683, Packaging — Tactile 
warnings of danger — Requirements 

: سدال  5474استاندارد ملدی ایدران شدماره     -رورییاد
شدنی های هشداردهنده لمسنشانه -بندیبسته، 1378

بدا   هدا ویژگی -برای تشخیص مواد خطرنا  درون بسته
شدده  تددوین   ،ISO 11683: 1997استفاده از استاندارد 

 است 



46

 

 

[12] ISO 14021, Environmental labels and 
declarations — Self-declared environmental 
claims (Type II environmental labelling) 

: سدال  15946استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
 -زیسددتیهددای محددی هددا و اظهاریددهبرچسدد ، 1397

گدذاری  )برچسد   زیسدتی خوداظهداری  ادعاهای محی 
         بددا اسددتفاده از اسددتاندارد   (II زیسددتی نددوع محددی 

ISO 14021:2016 ، شده است تدوین 

، 1397: سال 13244استاندارد ملی ایران شماره  ]13[
گدذاری  برچس -زیستیهای محی ها و اظهاریهبرچس 
  های اجراییاصول و رو  -زیستی نوع اولمحی 

، 1397: سال 15945استاندارد ملی ایران شماره ] 14[
هدای  اظهاریده  -زیسدتی های محی ها و اظهاریهبرچس 
  های اجراییاصول و رو  -III زیستی نوع محی

[15] ISO 14040, Environmental 
management — Life cycle assessment — 
Principles and framework 

: سدال  14040ایدزو  -اسدتاندارد ملدی ایدران    -یادروری
محیطی، ارزیابی چرخده حیدات،   ، مدیریت زیست1386

              رداصددددول و چددددارچوب بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندا
ISO 14040: 2006،  تدوین شده است 

[16] ISO 14044, Environmental 
management — Life cycle assessment — 
Requirements and guidelines 

 

 

 

: سدال  14044ایدزو  -اسدتاندارد ملدی ایدران    -یادروری
 -ارزیابی چرخه حیدات  -محیطیمدیریت زیست، 1386

          ا اسددتفاده از اسدددتاندارد بددد هددا الزامددات و راهنمدددایی 
ISO 14044: 2006 تدوین شده است ، 

[17] ISO 17480, Packaging — Accessible 
design — Ease of opening 
[18] ISO 17351, Packaging — Braille on 
packaging for medicinal products 

: سدال  18693استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
بندددی خد  بریددل بدر روی بسددته   -بندددیبسدته ، 1393

              بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد محصددددوتت دارویددددی
ISO 17351: 2013  تدوین شده است 

، 1392: سال 18507استاندارد ملی ایران شماره ] 19[
الزامددات عمددومی بددرای  -زیسددتبندددی و محددی بسددته

بنددی و  استفاده از استانداردهای ملدی در زمینده بسدته   
 زیستی مح

[20] ISO 18602, Packaging and the 
environment — Optimization of the 
packaging system  

: سدال  18508استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
سازی سیستم بهینه -زیستبندی و محی بسته، 1392
،  18602ISO :2013با استفاده از اسدتاندارد   بندیبسته

 تدوین شده است 
، 1392: سال 18509استاندارد ملی ایران شماره ] 21[

   بازمصرف -زیستبندی و محی بسته



47

 

 

: سدال  14044ایدزو  -اسدتاندارد ملدی ایدران    -یادروری
 -ارزیابی چرخه حیدات  -محیطیمدیریت زیست، 1386

          ا اسددتفاده از اسدددتاندارد بددد هددا الزامددات و راهنمدددایی 
ISO 14044: 2006 تدوین شده است ، 

[17] ISO 17480, Packaging — Accessible 
design — Ease of opening 
[18] ISO 17351, Packaging — Braille on 
packaging for medicinal products 

: سدال  18693استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
بندددی خد  بریددل بدر روی بسددته   -بندددیبسدته ، 1393

              بددددا اسددددتفاده از اسددددتاندارد محصددددوتت دارویددددی
ISO 17351: 2013  تدوین شده است 

، 1392: سال 18507استاندارد ملی ایران شماره ] 19[
الزامددات عمددومی بددرای  -زیسددتبندددی و محددی بسددته

بنددی و  استفاده از استانداردهای ملدی در زمینده بسدته   
 زیستی مح

[20] ISO 18602, Packaging and the 
environment — Optimization of the 
packaging system  

: سدال  18508استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
سازی سیستم بهینه -زیستبندی و محی بسته، 1392
،  18602ISO :2013با استفاده از اسدتاندارد   بندیبسته

 تدوین شده است 
، 1392: سال 18509استاندارد ملی ایران شماره ] 21[

   بازمصرف -زیستبندی و محی بسته



48

 

 

[22] ISO 18604, Packaging and the 
environment — Material recycling 

: سدال  18510استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
بدا   بازیافدت مدواد   -زیسدت محدی   بندی وبسته، 1393

تددوین شدده    ISO 18604: 2013استفاده از اسدتاندارد  
 است 

[23] ISO 18605, Packaging and the 
environment — Energy recovery 

: سدال  18438استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
بدا   بازیدابی اندر ی   -زیسدت بندی و محدی  بسته، 1392

تددوین شدده    ISO 18605: 2013استفاده از اسدتاندارد  
 است 

[24] ISO 18606, Packaging and the 
environment — Organic recycling 

: سدال  18511استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
بدا   بازیافدت آلدی   -زیسدت محدی   بنددی و بسته، 1393

تددوین شدده     18606ISO :2013 استفاده از اسدتاندارد 
 است 

[25] ISO 19809, Packaging — Accessible 
design — Information and marking 

: سددال 21927-1اسدتاندارد ملدی ایدران شدماره     ] 26[
 اصدطلاحات : 1 قسدمت  -نامده وا ه -بنددی بسته، 1396
   یعموم

[27] IEC 60417, Graphical symbols for use 
on equipment 

 
 

 

 

[28] IEC 82079-1, Preparation of 
instructions for use — Structuring, content 
and presentation — Part 1: General 
principles and detailed requirements 
[29] ISO/IEC Guide 14, Products and related 
services — Information for consumers 

: سدال  13242استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
            ، کاتهدددددا و خددددددمات مدددددوردنظر بدددددرای 1389
ا بدا اسدتفاده از   راهنمد -اطلاعات خرید -کنندگانمصرف
  تدوین شده است،  14ISO/IEC Guide: 2003 مدر 

[30] ISO/IEC Guide 37: 2012, Instructions 
for use of products by consumers 
[31] ISO/IEC Guide 50, Safet y aspects — 
Guidelines for child safet y in standards and 
other specifications 

: سدال  9952شدماره   یدران ا یندارد ملد اسدتا  -یادروری
 یرکدود  در اسدتانداردها و سدا    یمنیا یراهنما، 1394
 ،ISO/IEC Guide 50: 2014 مدر با استفاده از  یژگیو
 شده است  ینتدو

[32] ISO/IEC Guide 51: 2014, Safety 
aspects — Guidelines for their inclusion in 
standards 
[33] ISO Guide 64, Guide for addressing 
environmental issues in product standards 
[34] ISO/IEC Guide 74, Graphical symbols 
— Technical guidelines for the 
consideration of consumers' needs 

 



49

 

 

[28] IEC 82079-1, Preparation of 
instructions for use — Structuring, content 
and presentation — Part 1: General 
principles and detailed requirements 
[29] ISO/IEC Guide 14, Products and related 
services — Information for consumers 

: سدال  13242استاندارد ملی ایدران شدماره    -یادروری
            ، کاتهدددددا و خددددددمات مدددددوردنظر بدددددرای 1389
ا بدا اسدتفاده از   راهنمد -اطلاعات خرید -کنندگانمصرف
  تدوین شده است،  14ISO/IEC Guide: 2003 مدر 

[30] ISO/IEC Guide 37: 2012, Instructions 
for use of products by consumers 
[31] ISO/IEC Guide 50, Safet y aspects — 
Guidelines for child safet y in standards and 
other specifications 

: سدال  9952شدماره   یدران ا یندارد ملد اسدتا  -یادروری
 یرکدود  در اسدتانداردها و سدا    یمنیا یراهنما، 1394
 ،ISO/IEC Guide 50: 2014 مدر با استفاده از  یژگیو
 شده است  ینتدو

[32] ISO/IEC Guide 51: 2014, Safety 
aspects — Guidelines for their inclusion in 
standards 
[33] ISO Guide 64, Guide for addressing 
environmental issues in product standards 
[34] ISO/IEC Guide 74, Graphical symbols 
— Technical guidelines for the 
consideration of consumers' needs 

 



50

 

 

: سدال  13195شدماره   یدران ا یاستاندارد مل -یادروری
       فنددی هددایراهنمددایی -نگاشددتاری نمادهددای، 1389

 بدا  کننددگان مصدرف  نیازهدای  گدرفتن  نظر در منظوربه
 ینتدو ISO/IEC Guide 74: 2004 استاندارد از استفاده

 شده است 

[35] CEN/TS 15945, Packaging - Ease of 
opening - Criteria and test methods for 
evaluating consumer packaging 
[36] CEN/TR 16353, Packaging - Safet y 
guidelines for f lexible plastic packaging to 
minimize the risk of suffocation to children 
[37] Misleading packaging practices, 
Directorate General for Internal Policies, 
Internal Market and Consumer Protection, 
European Parliament,  20121 
[38] Regulation (EU) No 1169/2011 of the 
European Parliament and of the Council of 
25 October 20112 
[39] GTC 260, Instruccionnes para el uso de 
productos destinados para el consumidor3 

 

 

                                                 
1-Http://www.europarl.europa.eu/document/ 
activities/cont/201201/2012013ATT36566/ 
20120130att36566EN.pdf 
 

2- Http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R116
9&FROM=EN 
3-Https://tienda.icontec.org/?v=42983b05e2f2 




