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 دی اچه
ز مسائل مهم رر تا وی   ساتان  ررهای ملایت    یکی  
فا  و  رتقاا  یمنایت سالام ت      لمللیت ح ی و بی منطقه
کننا    سا     مصا،ف  رر مجموع رعایا  حقاو   رفا  و 

 هااایفناایت روش سااتان  ررها ررب،گی،ناا   مشخصااات 
های  یمنی و عملکا،ر با، ی موصاو ت    آزمونت شارص

نگیت مبلماان  مص،فی مانن  تجهی  ت س،گ،میت لو زم را
 های کورکان هستن  یا به مساائل  یمنای  بازییا  سباب

 همچنای  و  سالمن  ن ب، ی ر مات کا هات غذ ییت مو ر
رر ت وی   ستان  رر باا   پ،ر زن  میتو ن جسمی کم  ف، ر

کننا  ت نگاا    رویک،ر  ف  ی) رضاای  و  عتماار مصا،ف   
 و های کیفیا  یکپارچه و رر نظ، گ،فت  تمامی شارص

 رقاب  و ر ماتت  نتخاب  ر ئه رر  طمینانت ثبات ابلی ق
 باورن  تولیا ت مناساب    طلاعاات  رر منصفانهت شافافی  

پاذی،ت بسایار باا    آسایب  هاای جمویا   ب، ی موصو ت
تاو ن گفا   عتباار  ساتان  ررها باه       همی   سا   مای  

  ز پااذی،شت میاا  ن  سااتفار  و نقاا) آنهااا ررحمایاا   
 کنن    س  مص،ف

و ت،ویج  ستان  رر رر ر ستای بهباور  مواون  ت وی  
عناو ن ناا ، با،    کننا گان و باه  و رعای  حقو  مصا،ف 

 لمللیت یکای  ف، ین های ت وی   ستان  ررهای ملی و بی 
کننا   ر    ز ماو رر مهام با، ی شانی ن صا  ی مصا،ف      
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گ، ن  عم  ز ربی،ت ر هبا،  ت وی  ف  ی) آگاهی و شنار  
ناای تاا وی  هااای فپاا،و   و تمااامی  عاااا کمیساایون 

       لمللااای رر رعایااا  حقاااو   بااای   ساااتان  ررملی و
  کنن   رر عص، حاضا، و حفا  حقاو  آینا گان     مص،ف

     ر نا   عنو ن یک موضاوع پا،  همیا  و ضا،وری مای     به
تهیاه و  »همی  رلیل نسب  به  جا، ی طا،ح تواولی    به

کننا گان رر  ت وی  ر هنماهاای حفا  حقاو  مصا،ف    
با ها ف تاامی  ماو رر زیا،     « هنگام ت وی   ستان  ررها

  ق  م ک،ر:  
 کننا گان رر تا وی    تویی  نیازهای عمومی مص،ف

 لمللی باا رعایا  شا، ی  و     ستان  رهای ملی و بی 
 ف،هنگ کشور؛ 

   گاا، ن  سااتان  رر رعایاا  ر هنماهااا توساا  تاا وی
 موور؛ پژوه)های رصوصا  ستان  رر

  هرلیال کاا   ف  ی)  عتمار م،رم به موصو ت باه (
 ر مات موررمص،ف ارضایتی  ز کا  و ن

    مناا  کاا،رنتهیااه  یاا  مجموعااه ر هنمااا بااا نظااام 
کنن  ت ضام   فا  ی)   های مهم رر مسائل مص،فحوز 

 لمللایت   عتمار عماومی باه  ساتان  ررهای ملای و بای      
کنناا گان رر تاا وی   هااای عمااومی مصاا،ف   ولویاا 
 ن  ک لمللی ر  نی  تویی  میهای ملی و بی  ستان  رر

ش   رر زمینه رعای  حقو  مص،ف ر هنماهای تهیه
کنن   به ش،ح زی، باا همکااری ما ی، ن و کارشناساان     
حوز  مواون  ت وی  و ت،ویج  ستان  رر تهیاهت تا وی  و   

کاه باا  ساتوان   ز ر  ونا      وی، ی) ش    س    می  آن

عص، معج( بتاو نیم  متوال و رر  ل توجهات حا،ت ولی
 ن گی  ی، ن ع ی  گام ب،ر ریم رر مسی، رش  و بال

  یبا،    زم  طلاعاات  -م،تب  ر مات و موصو ت 
 ؛کنن گانمص،ف

  هاایی با، ی   توصایه  -ت وی   ستان  ررهای را مات
 کنن  ؛رسی گی به موضوعات م،بوط به مص،ف

 یازهاا ین پا،ر رت   یبا،   ییهاا هیتوص -یبن بسته 
 ؛کنن  مص،ف

 رر ورککا  یمنا ی  یبا،  ر هنماا   -یمنی  یهاجنبه 
م قابلا باه صاورت     ؛مشخصاات  ،یساا  و  ستان  ررها

  ستان  رر ملی ت وی  ش    س (
 ؛ ستان  ررها رر ررج یب،  ر هنما -یمنی  یهاجنبه 
 رر یبا،   یفنا  یهارستور لومل -یکیگ، ف ینمارها 

 ؛کنن گانمص،فی ازهاین گ،فت  نظ،
 ی موصو ت مص،فی و را مات  های مقایسهآزمون 

 کلی صول  -م،تب 
  

 پبویز درویش                           
 معاون طاوین و طبویج استاناارد 

ح
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 مقامه
 قسام   تکننا گان مصا،ف  با، ی  موصول  طلاعات

 بهباور   را م  مصا،فی  سا     یاا  موصاول  ه، حیاتی
 باا، ی ر  کنناا گانمصاا،ف تو نااایی  طلاعاااتت کیفیاا 
ک ر ر  و به کاه) ریس  ف  ی) آگاهانه و ر،ی   نتخاب
 کماک نیا    نامناساب  یا ناررس  ق، رر رهای ها یار،ی 
کااه)   کنن  مص،ف ن  شت  طمینان کن   همچنی می

 کااه کسااانی  یاباا ماای آنااان  فاا  ی) رضااای  و یافتااه
 کننا ت مای   ر ئه ر  موصول  طلاعات  ز با یی  ستان  رر
 گی،ن تمی ر  رر نظ،پذی، آسیب کنن گانمص،ف نیازهای

 باا  و رهنا  مای   فا  ی)  ر  رور تجاری بناب، ی  شه،ت
 و زمان رر بازگش  کا ت و شکایات هاترررو س  کاه)

 .کنن می جوییه ینه ص،فه
 :پ،ر زرمی زی، مو رر به م رک  ی 

  موصاو ت  با، ی   ساتان  ررهایی  کاه  هاایی کمیتاه 
 کنن ؛می ت وی  م،تب  ر م  و مص،فی

 تولی کننااا گانت مصااا،فیت موصاااو ت ط، حاااان 
 کساانی  یاا  هاا گ، فیس  باز ریابانت فنیت ن گاننویس
 ناویس  طلاعااتی  چنای  پای)   زمیناه تهیاه   رر که

 کنن ؛فوالی  می
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 ،ما  فوان  » یا  ج، یی رستگاههای مانن  هانهار سای
  1«کنن گانحقو  مص،ف

 کساانی  باه  ر هنماایی   ر ئاه  م رک  ی   صلی ه ف
 ایا  ملی  ستان  ررهای نویسپی) تهیه مسئول که  س 
 ر،ی  ر ن  نتظار و موررنیاز  طلاعات مورر رر  لمللیبی 

 آن بااا ماا،تب  راا مات و موصااو ت باا، ی  حتمااالی
  طلاعاات  کاه  کساانی  باه  تو ن می حالت  ی  با  هستن 
 و( کننا گان تاامی   مثاال  عنو نبهمنویسن  می ر  ر،ی 

 کن   کمک صلاح قانونی نی م، جع ذی همچنی 
 هاای حاوز   رر تو ن می ولموص  طلاعات هایجنبه
 هایویژگی یا صنوتی  ستان  ررهای یا/و مختلف نظارتی
 ر   یرویاه  تو ننا  می کنن گانتأمی   باش  متفاوت فنی
 کشورهایی رر  ج، قابل مق،ر ت و قو نی  شناسایی ب، ی
 تولیا ت  آنجا رر م،تب  ر مات و مص،فی موصو ت که

 ساازی پیار  گذ ریتهپای شون تمی ف،ورته و توزیع و ررت
  جا،  قابال  قانونی  ل  مات  ز لواظ ش ن تا کنن  حف  و

 تو نکه می هاییروش  ز تو  ری  کنن  حاصل  طمینان
  طلاعات  ر ئه ب، ی  ز آنها (ت،کیبی یا ج  گانه صورتبهم
 م،تب  ر مات و موصو ت مورر رر کنن گانمص،ف به
 کا،ر   ساتفار    تو ناایی  مختلاف  سطوح تطبیق منظوربه
 ش،ح زی،  س :به
 چاپی و نوشتاری؛ 
 ب،ر ؛ 
  شفاهی 

                                                 
1- Consumer ombudsmen 

      توسااا   یف  ینااا   طاااوربااا،ر  باااه  طلاعاااات
  و ر،یاا   ز پاای) توقیقااات باا، ی کنناا گانمصاا،ف
 با، ی  توجهیقابل زمینه  شورمی  ستفار  گی،یتصمیم

 نظا،   ز موصاول   طلاعات رربار  بیشت،  ستان  ررسازی
 حتای  و ما،تب   را مات  و مصا،فی  موصو ت تکتک

 و مصا،فی  موصاو ت   ز هاایی گا،و   ب، ی آن  ز بیشت،
  ر رر وجور م،تب  ر مات
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      توسااا   یف  ینااا   طاااوربااا،ر  باااه  طلاعاااات
  و ر،یاا   ز پاای) توقیقااات باا، ی کنناا گانمصاا،ف
 با، ی  توجهیقابل زمینه  شورمی  ستفار  گی،یتصمیم

 نظا،   ز موصاول   طلاعات رربار  بیشت،  ستان  ررسازی
 حتای  و ما،تب   را مات  و مصا،فی  موصو ت تکتک

 و مصا،فی  موصاو ت   ز هاایی گا،و   ب، ی آن  ز بیشت،
  ر رر وجور م،تب  ر مات



 ها  و دامنه کارببد   -1
 باه  م،بوط  طلاعات  ر ئه ه ف  ز ت وی   ی  ر هنمات

          بااا، ی آنهاااا باااه مااا،تب  رااا مات و موصاااو ت
 و کلاای صااول ساا    یاا  ر هنمااا   کنناا گانمصاا،ف
 و هاا چاارچوب  هاتروش موتو ت رر زمینه ر  هاییتوصیه

 قااارر ر  کنناا گانمصاا،ف کااه کناا ماای ط، حاای بیااان
 ر  باا آنهاا   م،تب  ر مات و سازر موصو ت مص،فیمی
  کنن   نتخاب و مقایسه ر،ی   ز قبل
 
 الزامک مباجع -2

  ن  رر  ل  می م،جع م رک  ی 
 
 طعاریف و اصطلاحا  -3
    کاااربااه یاا،ز یفو توااار سااتان  ررت  صااطلاحات  یاا  رر 
 :1رورمی
 

 (complaint)شکایت  1-3
 یاا  موصاول  باه  م،باوط  ساازمانت   ز نارضایتی  ب، ز
ه،گاا    شکایاتت به رسی گی ف، ین  رورِ یا آنت ر مات

صاورت تصا،یوی یاا    وفصال آن باه   ر ئه پاسا  یاا حال   
 تلویوی مورر نتظار  س  

                                                 
و  ISO کار رفته رر  ستان  ررهای صطلاحات و تواریف به -1

IEC  هایرر وبگا www.electropedia.org و 
www.iso.org/obp رست،س  س  قابل 
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 وررم رر  طلاعاتی ISO 10002 ستان  رر  -یادآوری
  ره می  ر ئه هاسازمان رر شکایات به رسی گی

 ستان  رر  3-9-3وتو،یف منبع: ب،گ،فته  ز  صطلاح]
 -تغیی،یافتااه ت1396: سااال 9001 یاا و  -ملاای  یاا، ن 

 [ س  ش   به آن  ضافه 1یارآوری 
 

 (consumer) کننا مصب  2-3
ف،ری  ز جاموه که کا  یا را مات ر  با، ی  ها  ف    

 کن  یا  ستفار  میشخصی ر،ی  ری 
 مشت،یان شامل «کنن  مص،ف»  صطلاح -یادآوری

 مصا،فی  موصو ت  شورمی بالقو  نی  مشت،یان فولی و
 ر،یا های  تو ننا  مای  ر مات و( 3-3 وتو،یف صطلاحم

  باشن  بلن م ت توه  ت یا ق، رر رها یا یکبار 
 ساتان  رر   2.2وتو،یاف  منبع: ب،گ،فتاه  ز  صاطلاح  ]

ISO 26000: 2010ضاافه  یاارآوری باه آن   -تتغیی،یافته  
 [ س  ش  
 

 (consumer product) مصبفک محصلال 3-3 
 و ط، حی شخصی  ستفار  بیشت، ب، ی که موصولی

 جاانبیت  لاو زم  قطوااتت  شامل  جا  ،ت   س ت ش   تولی 
آن  فق  موا ور باه    ما آنت بن یبسته و هارستور لومل

  شورنمی
 ساتان  رر ملای  یا، ن     2-2وتو،یف منبع:  صطلاح]

 [1393: سال 18393شمار  
 

   کننا مصب  خسار  ج بان 4-3
)consumer redress( 

 صااورتبااه چااه(ت 3-7م رسااارت قتصاااری  جبا، ن 
 هاای شاکل  سای، یا رسارت بازپ،ر ر تم نق ی پ،ر ر 
مبتنای با،    روش  صالاحی   ساتفار   ز یاک   یا( جب، نی

 یاا  راا   ج، ی  ر م ت یا کا  مبارلهم ت،میم رسارت
    س  (ق، رر ر فس 
سااازمان همکاااری و توسااوه  هاااییه: توصاامنبااع]

وفصاال  رتلافااات رر مااورر حاال 1(OECD) قتصاااری 
 [تغیی،یافته ت[35] کنن   و جب، ن رسارتمص،ف

 
 (cooling-off period) شان سبد دور  5-3

 کننا   مصا،ف  آن طی که ر،ی   ز پس زمانی رور 
 ر  ر،یاا  و رهاا  تغییاا، ر  ررااو نظاا، تو ناا ماای (2-3م

 ب،گ،ر ن  
  

 (warranty)وارانتک -(guarantee)گارانتک 6-3
 یا موصول ر،ی  ر ب، ی ش  صارر کتبی نامهضمان 

 وتو،یاف  صطلاحم آن کنن  تامی  توس  م،تب  ر م 
 جاایگ ینی  یاا  بازپ،ر را   تومیا،ت  باه  توها   با ت(3-19

 شاخصت م زمانی رور  یک رر م،تب  ر م  یا موصول
 مشاخص ر   موصول یاا را م  کیفیا     کهصورتی رر

  باش  ن  شته

                                                 
1- Organisation for Economic Co-operation and 
Development 
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 (harm) آسیب 3-7 
 ر ر یای به  یبآس یابه سلام   ف، ر  یبآس یاص مه 

 یس   س  زی مو یا
 [ 51ر هنمای شمار 1-3وتو،یف صطلاح:منبع]
 
 (hazard)خطب 8-3

  س  ( 3-7مآسیب  بالقو  منبع
 [51شمار   ر هنمای 2-3وتو،یف  صطلاح :منبع]
 
 (instructions for use)های استفاد دستلارالعمل9-3

 (3-19م کننا   تاامی   توسا   شا   تهیاه   طلاعات
 با، ی  تمامی تمهیا  ت  زم  شامل ب، ی کارب،ت موصول

 و  یما    ساتفار   با، ی  که  ق  ماتی رسان نس، نجام به
 شور میموصول  نجام   ز کارآم 

 
 (label) ببچسب 10-3

 صااورت ررم (3-3م مصاا،فی موصااول بااهه،آنچااه 
 رر ب،گی،نا   شا   و   آن متصال  بنا ی بساته  یا(  مکان

 چن  مشخصهمهای( موصاول  یا یک به م،بوط  طلاعات
  ره می نمای) ر  مص،فی
 
 (life cycle) حیا  چبخه 11-3

 یاا م موصول سیستم پیوسته همبه و متو لی م، حل
 تاا  طبیوی ابعمن  ز رام مو ر تولی   ز ر،ی  یا ت(ر مات

 نهایی آن  س   رفع

 باه  رساتیابی  شاامل  عم، چ،ره م، حل -یادآوری
  ساتفار ت  توویالت  /ونقلحمل تولی ت ط، حیت رامت مو ر

    س  نهایی رفع و حیات م، قب ت پایان
 ساتان  رر   1-3وتو،یاف  منبع: ب،گ،فته  ز  صاطلاح ]

 -ت تغیی،یافتااه1386: سااال 14044 یاا و -ملاای  یاا، ن
شا      ضاافه  تو،یف و یارآوری به «(ر م  یا»معبارت 
 [ س 
 

 (marking) گذارینشانه 12-3
   یااا ت3هاااو ر نشااان هشاا  رهات 2هااانگااار  ت1نمارهااا

    ب،چسااب ت(3-3م مصاا،فی موصااول روی 4هاااینوشااته
 منظااوربااه بناا یبسااته یااا( 10-3وتو،یااف  صااطلاحم

 متنای  هاای پیاام  شاامل  تو ن می که آنت نوع شناسایی
  باش  نی  ا کوت
 

 (purchase information) خبیا اطلاعا  13-3

 یااا عملکاا،ری فی یکاای هااایجنبااه  طلاعاااتی کااه
 باه  موصاول  ر،ی   ز قبل و کن می توصیف ر  موصول
 ر  آگاهاناه   نتخااب   مکاان  تا شورمی ر ر  کنن  مص،ف
  کن  میس،

 فی یکاای؛ هااایمشخصااه قیماا ؛ : عملکاا،ر:مثممال
 مورر نتظاار؛  طاول عما،   یمنای؛   هاای جنباه  هش  رها؛

                                                 
1- Symbols 
2- Pictograms 
3- Logos 
4- Inscriptions 
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 فا،ر؛ منوصا،به  هایویژگی پای  ری؛  یم ؛ رفع  نبارش؛
 ر م    طلاعات

 
 (residual risk) باقیمانا  ریسک 14-3

  جا، ی   ز پاس  ( که15-3وتو،یف ریسکی م صطلاح
  س   مان   باقی (3-16م ریسک کاه)  ق  مات
 [ 51ر هنمای  8 -3وتو،یف بن   صطلاح: منبع]
 

 (risk) ریسک 15-3
 آن شا ت  و (3-7م آسایب  وقوع  حتمال  ز ت،کیبی
 آسیب  س  
 رر گا،فت   قا، ر  شاامل  وقاوع   حتماال  -یادآوری

 رویاا  ر یااک وقااوع رط،ناااکت موقویاا  یااک مواا، 
   س  آسیب مو ورک،رن یا  جتناب  مکان و رط،ناک

 [ 51ر هنمای  9-3وتو،یف بن   صطلاح :منبع]
 

 (risk reduction measure)ریسککاهشاقاام16-3

 (protective measure)اقاام پیشگیبانه
 کاه) یا (3-8م رط، ت حذف ب، ی  ب  ری یا ق  م 
  س   (3-15م ریسک

 حفا تیت تجهی  ت یم ت وسایل  ذ تاط، حی  :مثال
 نصاابت و باا، ی  سااتفار   فاا،ریت  طلاعااات  حفا اا 
  نظارت تجهی  تت کارب،ر آموزشت کارتسازمان هی

 [51ر هنمای  13 -3وتو،یف بن   صطلاح: بعمن]
 

 (safety data sheet) ایمنک اطلاعا  ببگ 17-3

 شیمیایی مو ر رو   آن  طلاعات که م رکی  س 
رط،ناااکت چگااونگی  ثاا، ت آنهااا باا، ساالام  و  یمناای 

کار و چگونگی م ی،ی  مو ر شایمیایی رط،نااک   موی 
   کن  رر موی  کار ر   ر ئه می

 ستان  رر ملای  یا، ن    29-3وتو،یف ح صطلا :منبع]
 [1394: سال 19544شمار  
  

 (second-hand goods) دوم دست کاتهای 18-3

  یت جاار   صاورت باه م کاه   ج   یاا قطوااتی   کا هات
و روباار  با، ی     نا   ساتفار  شا    ( ماالکیتی  ق،ضی یاا 

کارب، روم یا نهاایی و رر   توس   ستفار  یا ف،وشت  جار 
   شونباز ر می

      موصاااو ت  مااا رکت  یااا  رر -1یمممادآوری 
شا   رر  شا   یاا بااز تولیا     ش  ت روبار  سارتهنوسازی

چااارچوب مفاااهیم مناا رجات نشاا،یه سااازمان تجااارت 
عناو ن کاا ی رسا  روم رر    باه  1 [34](WTO)جهانی 

 شون  نظ، گ،فته نمی
 کا هاایی  شاامل  روم رسا   کا های -2یادآوری 

 ر ر ی تو ننا  مای   ما رسن می ،وشف به  ول بار ب، ی که
 «رسا  روم » ر  آن تاو ن می که باشن  نو قصی عیب یا

 نامی     نی 

                                                 
1- World Trade Organization  
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 ساتان  رر   7-3وتو،یاف  ب،گ،فته  ز  صاطلاح  :منبع]
 -ت تغیی،یافتاه 1397: ساال  17120ملی  یا، ن شامار    

 [ س  ش    ضافه 2 یارآوری
 
 (supplier) کننا طامین 19-3

ر م   یا( 3-3م مص،فی ولموص که ف،ر یا سازمان
 ره  می ر   ر ئه

 و ررکننا  ت  تولی کننا   یاا ساازن  ت    طا، حت  :مثال
را مات   یاا  موصاول  یاک  فا،وش ر،ر  یا کنن  توزیع
  س  

 گااهی  کنن  تامی  ق، رر ریت ش، ی  رر -یادآوری
 شور نامی   می «پیمانکار یا ف،وشن  »  وقات
 ساتان  رر   24-2وتو،یف ب،گ،فته  ز  صطلاح :منبع]

 -تغیی،یافتاه  ت1393: ساال  18393ملی  یا، ن شامار    
 کاه »عباارت   باا  «رها  مای   ر ئه ر  ر متی که»عبارت 

 جاایگ ی   «رها  موصول مص،فی یا ر م  ر   ر ئه مای 
عباارت   باا  «پیمانکاار » رر یاارآوری عباارت     س  ش  
  [ س  ش   جایگ ی  «پیمانکار یا ف،وشن  »

 
 (vulnerable consumer)ذیبپآسیب کننا مصب 20-3

 ش، ی  سو رت سطح س ت رلیلبه که  یکنن  مص،ف
 به رست،سی رر ناتو نی یا هامو وری  ذهنیت یا جسمی
 رر ر ئامت  یاا  موقا   طاور باه  موصاولت   یمنی  طلاعات

توس   (3-7م بیشت،ی  ز آسیب (3-15م مو،  ریسک
   س  هاسیستم یا موصو ت

 رر  طلاعااتی  INS OGuide 51ما رک   -یمادآوری 
 ره  می  ر ئه ریسک مورر

 16 -3بنا    3.16وتو،یف ب،گ،فته  ز  صطلاح ]منبع:
 [  51ر هنمای 

 
 خبیا اطلاعا  -4
 خبیا از اطلاعا  ها  4-1

بااه  ی ر ئااه  طلاعااات یاا ت طلاعااات ر، یهاا ف کلاا
موصاول   یا  هنگام ر،ر  که آنها  س  کنن گان مص،ف
تااا سااازر یرر ماات قاااشاا   سااتفار  یااا یاا ج  یمصاا،ف
تاو ن باه   مای آگاهانه  تخااذ کننا ت  ز جملاه     یماتتصم
    رر مااورر  سااتفار ت  یکاااف یااات ز  ر ئااه ج ئ ینااان طم
رور  نا  رت   و  2 نباارش  شا ت ت نصابت نگه   1بن یهم

  شار  ک،ر  یم   یموصول به روش
 17120 ستان  رر ملای  یا، ن شامار      -1یادآوری 

 کا هاای  ف، ما،زی  تتجاار  ماورر  رر جااموی   طلاعات
  ره می  ر ئه روم رس 

و  Guide 37 INSO ر هنمااااای -2یممممادآوری 
 ماااااورر رر  طلاعااااااتی IEC 82079-1 ساااااتان  رر 
  رهن می  ر ئه  ستفار  هایرستور لومل

  طلاعااتی  INSO Guide 41 ر هنمای -3یادآوری 
  ر ئاه  بنا ی با، ی بساته   کنن  مص،ف نیازهای مورر رر
  ره می

                                                 
1- Assembling  
2- Sorting  
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 رر  طلاعااتی  INS OGuide 51ما رک   -یمادآوری 
 ره  می  ر ئه ریسک مورر

 16 -3بنا    3.16وتو،یف ب،گ،فته  ز  صطلاح ]منبع:
 [  51ر هنمای 

 
 خبیا اطلاعا  -4
 خبیا از اطلاعا  ها  4-1

بااه  ی ر ئااه  طلاعااات یاا ت طلاعااات ر، یهاا ف کلاا
موصاول   یا  هنگام ر،ر  که آنها  س  کنن گان مص،ف
تااا سااازر یرر ماات قاااشاا   سااتفار  یااا یاا ج  یمصاا،ف
تاو ن باه   مای آگاهانه  تخااذ کننا ت  ز جملاه     یماتتصم
    رر مااورر  سااتفار ت  یکاااف یااات ز  ر ئااه ج ئ ینااان طم
رور  نا  رت   و  2 نباارش  شا ت ت نصابت نگه   1بن یهم

  شار  ک،ر  یم   یموصول به روش
 17120 ستان  رر ملای  یا، ن شامار      -1یادآوری 

 کا هاای  ف، ما،زی  تتجاار  ماورر  رر جااموی   طلاعات
  ره می  ر ئه روم رس 

و  Guide 37 INSO ر هنمااااای -2یممممادآوری 
 ماااااورر رر  طلاعااااااتی IEC 82079-1 ساااااتان  رر 
  رهن می  ر ئه  ستفار  هایرستور لومل
  طلاعااتی  INSO Guide 41 ر هنمای -3یادآوری 

  ر ئاه  بنا ی با، ی بساته   کنن  مص،ف نیازهای مورر رر
  ره می

                                                 
1- Assembling  
2- Sorting  
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  طلاعااتی  INSO Guide 50 ر هنمای -4ی یادآور
  ره می  ر ئه  ستان  ررها رر کورکان  یمنی مورر رر

  طلاعااتی  INSO Guide 51 ر هنمای -5 یادآوری
  ره می  ر ئه  ستان  ررها رر  یمنی هایجنبه مورر رر

  طلاعااتی  INSO Guide 76 ر هنماای  -6یادآوری 
  ره می  ر ئه تر ما رر کنن  مص،ف نیازهای مورر رر
 
 اصلال کلک 4-2

 ی ب  رهاا  یاق  طلاعاات م ز ط،   ر ئاه  بن   صاول  ی  
ب،ر (  ی ستفار   ز موتو  یا یشفاه یا یچاپ یتنوشتار

رها  تاا هنگاام ر،یا      کنن گان ر  شا،ح مای  به مص،ف
 ب،رسای کننا     شا  ت  ستفار  یا ی ج   ر م موصولت
 ماال   عتماامی   یکاه با،    کلای ملاحظات  ی تعلاو  ب،  

 ت1 جا ول  رر  یا   صاول   کنا   یما  یفتوصر  شور یم
 : س  فه،س  ش   زی، هایبن یب، ساس رسته

  زبان؛  ز  ستفار 
 طلاعات؛  ر ئه  
 فوالی  تجاری  

 را مات  و موصو ت ر،ی  شامل ر،ی  -یادآوری
 رریافا   ما،تب  یاا   ر مات و موصو ت  جار  م،تب ت

 ماالی  ن)تا، ک  با ون  شا   ر مات توزیع یا موصو ت
   س 

 اساس بب کننا  مصب  اطلاعا  اصلال -1 جاول
 بنایدسته

دسته 
 اصلال بنای

استفاد  
 از زبان

  بهامت ب ون سار ت سلیست زبان  ستفار   ز
ب، ی فا،وش یاا    کشورت رر کامل و م،تب 

 فهم قابل رست،سی
( هاای مزبان به کنن  مص،ف  ر ئه  طلاعات

 توزیع آن رر موصول که  یمنطقه رسمی
 شور می

 ارائه
 اطلاعا 

 یاا  کنن  گم،   رورر ری  ز  ر ئه  طلاعات
  ز  شاتباهی  تصاور  تو نا  مای  که ف،یبن  
 کن    یجار موصول

 م،تب  و  جتناب  ز و شفاف  ر ئه  طلاعات
 حاو س  تو نا  می که غی،ض،وری ج ئیات
 آگاهاناه  گیا،ی تصمیم  ز ر  کنن  مص،ف
 کن   منو،ف ر،ی 
 فنای   صطلاحات  ز ی  رر  ستفار مو ور

 تاح  ممک  
  صول با تبلیغاتی مغای،ت ن  شت  مطالب

 م رک   ی 
تویی  قالبی که ررست،سی به  طلاعات ر  

 تسهیل کن  
     کاا،رن قابلیاا  رریااابی  طلاعااات فاا، هم

 یجاار شایو     تا،ی  مثاال  ر یاج  عناو ن به
 ف،رمنوص،به شمار  یک زنجی،  رم ینه با

سا،ی   س،یالت شمار   ز ت،کیبی یا یجهان
   س  تولی  تاری  و  نقاا تاری  سار ت



15

 اساس بب کننا  مصب  اطلاعا  اصلال -1 جاول
 بنایدسته

دسته 
 اصلال بنای

استفاد  
 از زبان

  بهامت ب ون سار ت سلیست زبان  ستفار   ز
ب، ی فا،وش یاا    کشورت رر کامل و م،تب 

 فهم قابل رست،سی
( هاای مزبان به کنن  مص،ف  ر ئه  طلاعات

 توزیع آن رر موصول که  یمنطقه رسمی
 شور می

 ارائه
 اطلاعا 

 یاا  کنن  گم،   رورر ری  ز  ر ئه  طلاعات
  ز  شاتباهی  تصاور  تو نا  مای  که ف،یبن  
 کن    یجار موصول

 م،تب  و  جتناب  ز و شفاف  ر ئه  طلاعات
 حاو س  تو نا  می که غی،ض،وری ج ئیات
 آگاهاناه  گیا،ی تصمیم  ز ر  کنن  مص،ف
 کن   منو،ف ر،ی 

 فنای   صطلاحات  ز ی  رر  ستفار مو ور
 تاح  ممک  

  صول با تبلیغاتی مغای،ت ن  شت  مطالب
 م رک   ی 

تویی  قالبی که ررست،سی به  طلاعات ر  
 تسهیل کن  

     کاا،رن قابلیاا  رریااابی  طلاعااات فاا، هم
 یجاار شایو     تا،ی  مثاال  ر یاج  عناو ن به

 ف،رمنوص،به شمار  یک زنجی،  رم ینه با
سا،ی   س،یالت شمار   ز ت،کیبی یا یجهان

   س  تولی  تاری  و  نقاا تاری  سار ت
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دسته 
 اصلال بنای

مص،فی  کا ی مان   شناسه متصل بهباقی
 کاه  زماانی  تاا  کا  با قابلی  رریابی ب،وی

 بای    ز شورت بازگ،ر ن   ش  ت مص،ف کا 
 شور  ریخته رور ررستیبه یا ب،ور

    باا، ی  موررنیاااز ررب،گی،ناا    طلاعااات 
  یما  و ما نظ،ت    ستفار  نصبت بن یتهم
 طول  نبارشت نگه  ش ت م نظ،کارب،ت س 
باه منظاور    مصا،فی  موصاول  رفع و عم،

 ی   طلاعاتت   شورگی،ی ر،ی  میتصمیم
 و عماومی و رصوصای    ساتفار   حوز  رر

 ت،  س   شیا حیاتی  ینت،ن 

اصلال 
کسب و 

 کار

ورور باه   با، ی  ر  کا،رن شا، ی   مشخص
رور  س،رشا ن   جمله  ز آن لغو یا ق، رر ر

میا   راتلاف   آموق  ب، ی حال مساالم   
 ویاژ  موضوع به  ی   کنی  مشخص نظ، ت

 کاااااه  سااااا  مهااااام صاااااورتی رر
 رساارت  جبا، ن  رنباال  باه  کنن  مص،ف
 هاای ه یناه  مساتل م  ، رر رقا  لغو یا باش 
  باش  مالی ض،ر یا/و  ضافی

 کاارگی،ی به یا پذی،ش تهیهت رورر ری  ز
 غی،ضا،وری  مو ناع   یجار ه ف با مطالب
  لمللی بی  تجارت ب، ی

  طلاعاااات آوریجماااع بیاااان نواااو  
با توجه باه حسااس باورن      کنن  مص،ف

 کننا گان موضوع ح،یم رصوصیت مص،ف
   آنهااا هااایر ر  ، چاا ب  نناا  ر رناا  حااق
 آنهااا  ز چگونااه و شااورماای آوریجمااع
  شورمی  ستفار 

دسته 
 اصلال بنای

 و هاااریسااک بااه م،بااوط  ر ئااه  طلاعااات
 و  نباارش   ساتفار ت  رر سالامتی  رط، ت

 کنن  تمص،ف به ر  موصو ت رفع
       موصاااول باااه  نهاااایی  ر ئاااه قیمااا  

 ه یناه  ه،گوناه  جملاه  کنن گان  زمص،ف
  هاااااایه یناااااه ماننااااا م  ضاااااافی

  شاات، کت راا ماتت هااایه ینااه  یترور 
رر هنگاام  ( مالیاات  و  تصاال  هاای ه ینه

  ر،یا   سا     صالی  عامال  ر،ی  قیما  
 عناو ن باه  ر  نهایی قیم  کنن گانمص،ف

  بت   قیم   گ،  ب  نن  پایه/ صلی  طلاعات
باه آنهاا    را مات  و موصول یک ت،پایی 

گفته شور و رر هنگام رریافا   طلاعاات   
  قیم  نهایی موصول باا ت،  متوجه شون

 س  ممک   س  فکا، کننا  کاه ف،یاب     
 ISO 10008  نااا   ساااتان  رر راااورر 
با،ر    موی  رر ر  م،تب  هایر هنمایی

  ره می  ر ئه
 باه  م،باوط  هایجنبه رر نظ، گ،فت  تمام

  ز مص،فیت ر مات یا موصول عم، چ،ره
 پای  ری  هایجنبه جمله
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دسته 
 اصلال بنای

 و هاااریسااک بااه م،بااوط  ر ئااه  طلاعااات
 و  نباارش   ساتفار ت  رر سالامتی  رط، ت

 کنن  تمص،ف به ر  موصو ت رفع
       موصاااول باااه  نهاااایی  ر ئاااه قیمااا  

 ه یناه  ه،گوناه  جملاه  کنن گان  زمص،ف
  هاااااایه یناااااه ماننااااا م  ضاااااافی

  شاات، کت راا ماتت هااایه ینااه  یترور 
رر هنگاام  ( مالیاات  و  تصاال  هاای ه ینه

  ر،یا   سا     صالی  عامال  ر،ی  قیما  
 عناو ن باه  ر  نهایی قیم  کنن گانمص،ف

  بت   قیم   گ،  ب  نن  پایه/ صلی  طلاعات
باه آنهاا    را مات  و موصول یک ت،پایی 

گفته شور و رر هنگام رریافا   طلاعاات   
  قیم  نهایی موصول باا ت،  متوجه شون

 س  ممک   س  فکا، کننا  کاه ف،یاب     
 ISO 10008  نااا   ساااتان  رر راااورر 
با،ر    موی  رر ر  م،تب  هایر هنمایی

  ره می  ر ئه
 باه  م،باوط  هایجنبه رر نظ، گ،فت  تمام

  ز مص،فیت ر مات یا موصول عم، چ،ره
 پای  ری  هایجنبه جمله
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رر رست،س  رسانی طلاع یمسی،ها  ز مختلفی  نو ع
      موصااول  طلاعااات هااا ومشخصااه بااه بسااته  هسااتن 

 بن یتبسته روی مص،فیت موصول رور روی ب، تو ن می
      ز رست،ساایقاباال ر ر  پایگااا  ت1«هماا،   مااو ر» رر

 ها،  یاا  ر یگاان  تمااس  شامار    ینت،نا ت  به بن یبسته
  مو رر باش   ی   ز ت،کیبی
  ر ئاه  ر ررت وجاور  کاه  مو رری رر مقایسهت منظوربه

 هایر ر   ستان  ررت ش، ی   ساس بهت،  س  ب،  طلاعات
 هاای شایو   یاا  هاا نامهتو فق سای، یا  ل  می  سنار موتب،ت

  باش  ش ة ر یجپذی،فته
 بااا ر بطااه رر فناایت ماهیاا  بااا  طلاعاااتی گااا  هاا،
 ق، ر عموم  رتیار رر مص،فی موصول های یکمشخصه

  طلاعاات  تأییا   روش هاا و مشخصاه  ی   تو،یف گی،رت
 با،   مکاان متناساب باا ساطح ع،ضاه      ح  بهت،  س  تا

 چناای   گاا،   لمللاای باشاا باای   سااتان  ررهای  ساااس
 بهتاا،  ساا   ز  نباشاا ت رساات،س رر  سااتان  ررهایی
 باااا  نطباااا   شاااور  ساااتفار  ملااای  ساااتان  ررهای

 شاور   ر ئاه   یگونهبهت،  س  به م،تب ( هایم ستان  رر
 کا  م  کاه  ره  تشخیص ره   جاز  کنن  مص،ف هب که

 باا  کننا   مصا،ف    را مات  یاا  موصاول  هایمشخصه
 بنا ی گ،و  و  نتخاب ف، ین   ر رر مطابق ( هام ستان  رر
  ساسی مویارهای و کنن  مص،ف با های م،تب مشخصه

 یا  ستان  رر هایکمیته توس  نوو بهت،ی  به تو نمی ر 

                                                 
1- Accompanying material  

 هاای طا،ف  رصوصی یاا نماینا    سای، نهارهای رولتی/ 
  ر ر  نجام نفعتذی

 
 نحلا  ارائه و محتلاای اطلاعاطک حااقل 4-3

 رر  طلاعاات   ر ئه بالقو  ر،ی  ر ن متناسب با تمایل
 :باش  مفی  تو ن می سطح رو
 ش   گ،فته نظ، رر کسانی ب، ی  طلاعات  ول سطح 

 مااورر رر ر ر  مقاا  ر حاا  قل رنبااالبااه کااه  ساا 
      راا مات  یااا  موصااول لیاا ی هااای ک مشخصااه

 هستن ؛ کنن  مص،ف
 ر نسات   باه  مایال  که  س  کسانی ب، ی روم سطح 

م،باوط باه    مثال عنو نبه هستن ت بیشت،ی ج ئیات
شا   باا   ر ر  پوشا) م موتاو   م،تب  باا  مو رر فنی

 هااایمواا وری  یااا رااا ت کااارک،ر ت( ول سااطح
  مص،فی موصول یا ر مات

  ز قبال  کاه   گانیکننا مصا،ف  شور ب، یتوصیه می
  طلاعاات  باه  قا، رر ر   نوقار یا ر،ی  ب، ی گی،یتصمیم

موصول مص،فی را  یا را م    یک مورر رر بیشت،ی
   شاور  مشاخص  طلاعااتت   کساب   ب  رهاای  ر رن ت نیاز

 کاه  ما،تب    طلاعات  نو ع به بهت،  س  کنن گانمص،ف
 ر،یا   مورر رر آگاهانه گی،یتصمیم رر آنها به تو ن می
 ر شااته کناا ت رست،ساای کمااک موصااول گه  شاا ن و

 باشن  
 موصاول  ررساتی  ز  تصاوی،  بورنتعملی صورت رر
  نتخاابی  تاا  کنا  می کمک کنن  مص،ف که به مص،فی
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 هاای طا،ف  رصوصی یاا نماینا    سای، نهارهای رولتی/ 
  ر ر  نجام نفعتذی

 
 نحلا  ارائه و محتلاای اطلاعاطک حااقل 4-3

 رر  طلاعاات   ر ئه بالقو  ر،ی  ر ن متناسب با تمایل
 :باش  مفی  تو ن می سطح رو
 ش   گ،فته نظ، رر کسانی ب، ی  طلاعات  ول سطح 

 مااورر رر ر ر  مقاا  ر حاا  قل رنبااالبااه کااه  ساا 
      راا مات  یااا  موصااول لیاا ی هااای ک مشخصااه

 هستن ؛ کنن  مص،ف
 ر نسات   باه  مایال  که  س  کسانی ب، ی روم سطح 

م،باوط باه    مثال عنو نبه هستن ت بیشت،ی ج ئیات
شا   باا   ر ر  پوشا) م موتاو   م،تب  باا  مو رر فنی

 هااایمواا وری  یااا رااا ت کااارک،ر ت( ول سااطح
  مص،فی موصول یا ر مات

  ز قبال  کاه   گانیکننا مصا،ف  شور ب، یتوصیه می
  طلاعاات  باه  قا، رر ر   نوقار یا ر،ی  ب، ی گی،یتصمیم

موصول مص،فی را  یا را م    یک مورر رر بیشت،ی
   شاور  مشاخص  طلاعااتت   کساب   ب  رهاای  ر رن ت نیاز

 کاه  ما،تب    طلاعات  نو ع به بهت،  س  کنن گانمص،ف
 ر،یا   مورر رر آگاهانه گی،یتصمیم رر آنها به تو ن می
 ر شااته کناا ت رست،ساای کمااک موصااول گه  شاا ن و

 باشن  
 موصاول  ررساتی  ز  تصاوی،  بورنتعملی صورت رر
  نتخاابی  تاا  کنا  می کمک کنن  مص،ف که به مص،فی
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 ماو رر  باش    ی  تصوی، می تو نا  شاامل   ر شته آگاهانه
 :باش  زی،

 شاامل  را م ت  موصول مص،فی یاا  شناسایی - لف
 و( شیمیایی مو ر انن مم آن مو ر و موتویات هاتمشخصه

  ستفار ؛ هایمو وری 
 رر مصا،فی  موصاول  کاه  کشاورهایی  یا کشور -ب
 ش  ؛بن یهم یا تولی  آنجا

 کنن  ؛تامی  یا سازن   کامل نشانی و نام -پ
 ه،گونه و ش، ی  ض،وری عملک،رت هایمشخصه -ت

 ؛(م، جوه شور 4-4به زی،بن  م ستفار   ب، ی مو وری 
 نگه  ش  و  نبارش؛   ستفار ت ایهرستور لومل -ث
 و توویاای  یاا  یا کی  قطوات مورر رر  طلاعات -ج
 آنها؛ تهیه نوو 
 باا، ی کااه  ضااافی قطوااات مااورر رر  طلاعااات -چ
وساایل   ماننا  م هساتن   رسات،س  رر را  هایموی 

 ؛(حفا تی
 رطا، ت  ها وریسک جمله  ز  یمنیت هاینگ، نی -ح

 باقیمان  ؛ هایریسک و ش  شنارته
 ها؛و ر نتی /ها گار نتی -خ
 شکایات؛ به رسی گی هایروش -ر
 ؛( یح،فهم را  نصب به نیاز -ذ
 ب، ی موررنیاز  ن، ی مثال عنو نبهم منابع مص،ف -ر

 ؛( ستفار 
 آزمون ب، ی مثالم موصول مورر نتظار عم، طول -ز

 ؛(بالینی هایآزمای) موصولت
 ول؛موص  ز رصوصیت  ستفار  ح،یم هایجنبه -س

 منفاای باالقو    ثا، ت  و زیساتی موای   مساائل  -ش
 ها،  یا موصول رفع یا  نبارش  ستفار ت توسوهت با م،تب 
 ؛(بازیاف  جمله  زم آن سازن    ج  ی  ز یک

 مثال عنو نبه کنن  تتامی  با تماس ب، ی ر هی - 
 ر یگان؛ تلف  شمار  یا/و گا وب پستیت نشانی
   یااا/و بااورن ار عتمااقابال  بااه م،بااوط  طلاعاات  - 
 باا  مقایساه  رر ویاژ  باه  موصاولت  باورن   طمیناان قابل

  نتخاب رر کنن  مص،ف  طمینان ب، ی مشابه موصو ت
 (  م، جوه شور 5-4به زی،بن م رور

بهت،  موجور ر،ی   طلاعات موتو ی و ماهی  مکانت
 باه  م،باوط  ما رک  ها،   ول صافوه  رر وضاوح باه   س 

 لا ومت  صاورت  رر  شاور  ذک، ر م  موصول مص،فی یا
 رسات،س  رر مصا،فی  موصاول   ز بهت،  سا  تصاوی،ی  

 کننا   مصا،ف  به مص،فی موصول  ز رقیق تصوی،  باش 
  باش  ر شته آگاهانه  نتخابی تا کن می کمک

 کاه  پاذی، آسایب  کننا گان مص،ف نیازهای به توجه
  طلاعاات  ت(ساو رآموزی  مسائلم چاپی  طلاعات به ل وماً

 کلامای   طلاعاات  یاا ( فق، التریجیت شکافم  لکت،ونیکی
 مهام  ن  رنا ت  رست،سای ( زباانی  مو نع فی یکیت  ن و یم

   س 
 رر  طلاعاااتی ISO 10002  سااتان  رر -1یممادآوری 

  ره می  ر ئه شکایات به رسی گی مورر
 10393 ستان  رر ملی  یا، ن شامار     -2یادآوری 

 موصاول   یمنای  هاای رساتور لومل  ماورر  رر  طلاعاتی
  ره می  ر ئه کنن گانتامی  ب، ی کنن  مص،ف
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 10393 ستان  رر ملی  یا، ن شامار     -2یادآوری 
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 رر  طلاعااتی  ISO 10393  ساتان  رر   -3یادآوری 
  ره می  ر ئه موصول ف، رو ن مورر

و ماا رک  IEC 82079-1 سااتان  رر  -4یممادآوری 
ISO/IEC Guide 37 هایرستور لومل مورر رر  طلاعاتی 

  رهن می  ر ئه  ستفار 
 طلاعااتی   INSO Guide 41 ر هنمای -5یادآوری 

  ره می  ر ئه بن یبسته رر باقیمان   رط، ت مورر رر
و  Guide 50  INSO ر هنمااااای -6یممممادآوری 

ISO/IEC Guide71 کننا گان مص،ف مورر رر  طلاعاتی 
  رهن می  ر ئه پذی،آسیب

  طلاعااتی  INSO Guide 51 ر هنمای -7یادآوری 
  ر ئاه  مصا،فی  موصو ت ب، ی ریسک م ی،ی  مورر رر
  ره می

 رر  طلاعاتی ISO Guide 64 ر هنمای -8یادآوری 
  ره می  ر ئه موصو ت رر زیستیموی  مسائل مورر

 
 استفاد  شبای  و عملکبد 4-4

کنن گان مص،ف ک،رن  نتظار ت بیشت، ب، ی ب،آورر 
  ساتفار   ش، ی  و عملک،ر مورر رر  طلاعات بهت،  س  

 ناوع  شاامل  تو نا  مای  عملک،ر  طلاعات  نی  لواظ شور
  ی کاه آن ر  با، ی  ساتفار     گونهبه  موصول  ز  ستفار 
     ساازگاریت   طلاعاات   ساازر ما ت مناساب مای   طو نی

 ه،گوناه  همچنای   و  یرساانه  موصاو ت  ویژ  ب، یبه
 عو مال    سا   مهام   ز ب،ناماهت   ستفار  ب، ی مو وری 

 ترطوبا   رمات قبولقابل هایگست،  شامل تو ن می ریگ،
  باش   ن، ی مص،ف یا بار فشارت
 

 اطمینانقابلیت ملاحظا  5 -4
  طمیناان قابلیا   هاای جنبه گ،فت  نظ، رر  همی 

 مصا،فی  موصاول  ناوع  باا  تاوجهی قابل طوربه تو ن می
 باا  و موا ور   ساتفار   با موصو ت ب، ی  باش  متفاوت
 زیاری  طلاعات  ر ئه به نیازی  س  ممک  مو ورت زمان
 وجاور  مهمای  ماو رر  ج   ی تبه  نباش  کنن  مص،ف به

  طمیناانت قابلی   ل  مات مورر رر کنن  مص،ف که ر رر
 نظا،  رر موصاول ر   ر،ی  هنگام پشتیبانی و نگه  ش 

  بگی،ر
 بااا عنااو ن IEC/TC 56کمیتااه فناای  -یممادآوری

 رر هاای ویژگی شامل ر   طمینانقابلی   طمینانتقابلی 
 و نگه  شاا  قابلیاا  مااارت عتقابلیاا  بااورنترساات،س
  لمللای بای    ساتان  ررهای   کنا  مای  تو،یاف  پشتیبانی
 با، ی  عم تاً IEC/TC 56ش   توس  کمیته فنی ت وی 
  ولیاه   صاول   ماا   ن تش   گ،فته نظ، رر صنوتی مقاص 

 رورتکار میبه مص،فی موصو ت مورر رر یکسان طوربه
ا روشاانی تاا بااه آن پیاماا های کاااری و ر منااه  گ،چااه

   س  ح وری متفاوت
   بهتاا،  ساا  بااه   ف،وشاان گان و تولی کنناا گان 

 :آیا که کنن  توصیه کنن  مص،ف
  نیازهای تو ن می مص،فی موصول یک  عتمارقابلی 

کنناا   موصااول مصاا،ف آن رااا  هااای سااتفار 
 کن ؛ ب،آورر 
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 ترطوبا   رمات قبولقابل هایگست،  شامل تو ن می ریگ،
  باش   ن، ی مص،ف یا بار فشارت
 
 اطمینانقابلیت ملاحظا  5 -4
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 مصا،فی  موصاول  ناوع  باا  تاوجهی قابل طوربه تو ن می

 باا  و موا ور   ساتفار   با موصو ت ب، ی  باش  متفاوت
 زیاری  طلاعات  ر ئه به نیازی  س  ممک  مو ورت زمان
 وجاور  مهمای  ماو رر  ج   ی تبه  نباش  کنن  مص،ف به

  طمیناانت قابلی   ل  مات مورر رر کنن  مص،ف که ر رر
 نظا،  رر موصاول ر   ر،ی  هنگام پشتیبانی و نگه  ش 

  بگی،ر
 بااا عنااو ن IEC/TC 56کمیتااه فناای  -یممادآوری

 رر هاای ویژگی شامل ر   طمینانقابلی   طمینانتقابلی 
 و نگه  شاا  قابلیاا  مااارت عتقابلیاا  بااورنترساات،س
  لمللای بای    ساتان  ررهای   کنا  مای  تو،یاف  پشتیبانی
 با، ی  عم تاً IEC/TC 56ش   توس  کمیته فنی ت وی 
  ولیاه   صاول   ماا   ن تش   گ،فته نظ، رر صنوتی مقاص 

 رورتکار میبه مص،فی موصو ت مورر رر یکسان طوربه
ا روشاانی تاا بااه آن پیاماا های کاااری و ر منااه  گ،چااه

   س  ح وری متفاوت
   بهتاا،  ساا  بااه   ف،وشاان گان و تولی کنناا گان 

 :آیا که کنن  توصیه کنن  مص،ف
  نیازهای تو ن می مص،فی موصول یک  عتمارقابلی 

کنناا   موصااول مصاا،ف آن رااا  هااای سااتفار 
 کن ؛ ب،آورر 
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  ز پشاتیبانی  و نگه  شا   ب، ی کافی رریابیقابلی  
 ر، بی صورت رر کنن  مص،ف ب، ی ف، رو ن ن کا 

 ر ش ؛ رو ه  وجور
 ر رر وجاور  مساتن ی  هایرویهنگه  ش  و   ل  مات 

 موصاول   عتماار قابلیا   و عملکا،ر   ر ماه  ب، ی که
  س ؛ مهم بسیار مص،فی آن

 رو ها   رسات،س  رر نیااز  صاورت  رر ی کی قطوات 
 بور؛

 موینای  عما،  شا ن منسوخ  ز قبل مص،فی موصول 
  ر رر

 
 مدو دست کاتهای 4-6

قابلیا    قابلی  نگه  ش ت مورر رر زیاری مشکلات
 ساای،  و شا    ساتفار   کاا ی  ف،وش با ها نتقال گار نتی

کاار  باه  شا    ساتفار   موصول ف،وش ب، ی که ش، یطی
     قو نی  ب، ی موصول  طلاعات همان  ر رر وجور رورتمی

 کاار  باه  نیا   روم رسا   کا هاای  مورر رر کنن  مص،ف
    رورمی

 مسائولی   کشاور  ها،  بهتا،  سا  رر   کننا    تامی
 بااه رساای گی یااا مبارلااه توااوی ت هاااتو ر نتی/گااارنتی
  ر  به عه   بگی،ر روم رس  کا های ب، ی شکایات

 17120 ساتان  رر ملای  یا، ن شامار       -یادآوری
 کا هاای  ف، ما،زی  تجارت مورر رر ر  بیشت،ی  طلاعات
  ره می  ر ئه روم رس 

 

 رسانکاطلاع هایروش -5
 چاپک و مکتلاب اطلاعا  5-1

 صاورت  غلاب باه    طلاعاات   ر ئاه  ب، ی زی، روش رو
 :شورمی  ستفار  ت،کیبی
مختصاا، و مفیاا   ماات  یااک کاا،رنمتصاال - لااف
 مص،فی؛ موصول  ساسی هاینکته ررب،ر رن  

 هاااتکاتااالو  رر تاا،گساات،ر   طلاعااات  ر ئااه -ب
 موصاول  باا  ما،تب   مطالب سای، یا هاگا وب ب،وشورهات
 مص،فی؛

       تو ناااایی باااه بساااتگی ر،یااا  کامااال  طلاعاااات
 ناوع  رو ها،   ز  ساتفار   و رریافا   رر کننا گان مص،ف

           قساام  بهتاا،  ساا     هاا،  بناااب، ی    ر رر  طلاعااات
 هام  باا  راوبی به همچنی   و باش  مونار ر رورروریبه

    باشن  م،تب 
 رساارت  جبا، ن  و شکایات مورر رر را   طلاعات

 گنجانا    ر،یا   قا، رر ر  ه، بهت،  س  رر کنن  ص،فم
 گی،رمی تصمیم ر،ی  مورر رر ر،ی  ر که زمانی و شور
  باش  رست،سر حتی رربه

 س،رشاا نت هااایرور  باا، ی شاا، ی   -یممادآوری
 یاا  تاأری،  هاات و گاار نتی  تومی، ت بازپ،ر ر ت  ست،ر رت
 اتشاکای  و قا، رر ر  ناعار ناه  ش، ی  کا ت ن  رنتوویل

 صلاح قانونی  س  ب، ساس ضو ب  و مق،ر ت م، جع ذی
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مختصاا، و مفیاا   ماات  یااک کاا،رنمتصاال - لااف
 مص،فی؛ موصول  ساسی هاینکته ررب،ر رن  

 هاااتکاتااالو  رر تاا،گساات،ر   طلاعااات  ر ئااه -ب
 موصاول  باا  ما،تب   مطالب سای، یا هاگا وب ب،وشورهات
 مص،فی؛

       تو ناااایی باااه بساااتگی ر،یااا  کامااال  طلاعاااات
 ناوع  رو ها،   ز  ساتفار   و رریافا   رر کننا گان مص،ف

           قساام  بهتاا،  ساا     هاا،  بناااب، ی    ر رر  طلاعااات
 هام  باا  راوبی به همچنی   و باش  مونار ر رورروریبه

    باشن  م،تب 
 رساارت  جبا، ن  و شکایات مورر رر را   طلاعات

 گنجانا    ر،یا   قا، رر ر  ه، بهت،  س  رر کنن  ص،فم
 گی،رمی تصمیم ر،ی  مورر رر ر،ی  ر که زمانی و شور
  باش  رست،سر حتی رربه

 س،رشاا نت هااایرور  باا، ی شاا، ی   -یممادآوری
 یاا  تاأری،  هاات و گاار نتی  تومی، ت بازپ،ر ر ت  ست،ر رت
 اتشاکای  و قا، رر ر  ناعار ناه  ش، ی  کا ت ن  رنتوویل

 صلاح قانونی  س  ب، ساس ضو ب  و مق،ر ت م، جع ذی
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 ببخ    اطلاعا  5-2
 کلیا  5-2-1

پیونا    ر،ی ت ب،ر  ب، ی  طلاعات  ز  ستفار  هنگام
 صورت مستقیم بهبه ر  کنن  مص،ف بهت،  س  ش   ر ئه

  ب،سان  م،بوط صفوه
 ماورر  با،ر  رر   طلاعاات   ر ئاه  شور باه توصیه می

  شور  یویژ  ر مات م،تب  توجه و مص،فی موصو ت
 رست،سای   مکاان  ر،یا  ر ن  به  ر ئه  طلاعات روش  ی 

 ره کااهماای ر  هاااییر ر   ز وساایوی حجاام بااه آسااان
 همچناای  و تواااملی ر،یاا   طلاعااات شااامل تو ناا ماای

 شا،ک ت  هایگا وب جمله  زم ر،ی   طلاعات  ز ت،کیبی
 و( هاا لیپک یا وی یویی هاینمای)  جتماعیت هایرسانه
  باش   لکت،ونیکی پ،ر ر  هایروش

 صاورت  باه  مصا،فی  موصاول   طلاعات که هنگامی
 ز  هایی ب، ی حصول  طمینان ق  م شورتمی ب،ر   ر ئه

   تصاامیم تو نناا باا،ر  ماای کنناا گانمصاا،ف  ینکااه
 نبااورن یااا بااورنو مناسااب  یماا  مااورر رر  یآگاهانااه
         باه  ککما  با، ی   بگی،نا   تخااذ شاور    مص،فی موصول
بهتا،   همیشه مطمئ ت و  یم  ر،ی  رر کنن گانمص،ف

 :شور  ر ئه زی،  س  مو رر
 مص،فی؛ موصول و ضح توضیوات 
 ،کااه رااوب کیفیاا  بااا مصاا،فی موصااول تصاااوی  

 ج ئیاات  ریا ن  با، ی  تو ننا  مای  کننا گان مص،ف
 آنت عکاس ر   روی م،تب   طلاعات سای، و ب،چسب

 کنن ؛ ب رگنمایی

 ،های جنبه و هش  رها موررنیازت هایب،چسب تصاوی
  یمنی؛

  رهن  ؛تشکیل مو ر فه،س 
 ستفار ؛ ب، ی و ضح رستور لومل  
 س  ش   ر ر  توضیح 3-4زی،بن   رر که  طلاعاتی  

 ؛( طلاعات ح  قل فه،س م
 لکت،ونیکی؛ پ،ر ر  هایروش  
 ر،ی ؛ تأیی  و تص یق 
 گا ؛شکایات وب به رسی گی مول  رتصاصی 
 ب،ر ؛ ،یانمشت نظ، ت 
 و سای   ینت،نتای  تلف ت نامتم کامل تماس  طلاعات 

 ؛(کامل نشانی
 کنناا گانمصاا،ف نیازهااای بااه م،بااوط  طلاعااات  

  پذی،آسیب
 نیازهااای ISO/ IEC Guide 71 ماا رک -یممادآوری

  ره می پوش) ر  پذی،آسیب کنن گانمص،ف
 

 ممملارد در کلاطمما  راهنمممایک و طلاضمیحا   5-2-2
 سمایب  و سمبیع  پاسم   اهایک خطک، هایرمزینه

 وسیله ماشینبه خلاانان قابل اطلاعا 
  لکت،ونیکایت   طلاعاات  ساازی  یما   هایر    ز یکی
 هوشمن ت هایتلف  مانن  هم،  ت تلف  وسایل  ز  ستفار 
کاه    س  وسیله ماشی به رو ن نقابل  طلاعات با هم،  

  شورمی گنجان   بن یبسته رر یا چاپ رر
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 ،های جنبه و هش  رها موررنیازت هایب،چسب تصاوی
  یمنی؛

  رهن  ؛تشکیل مو ر فه،س 
 ستفار ؛ ب، ی و ضح رستور لومل  
 س  ش   ر ر  توضیح 3-4زی،بن   رر که  طلاعاتی  

 ؛( طلاعات ح  قل فه،س م
 لکت،ونیکی؛ پ،ر ر  هایروش  
 ر،ی ؛ تأیی  و تص یق 
 گا ؛شکایات وب به رسی گی مول  رتصاصی 
 ب،ر ؛ ،یانمشت نظ، ت 
 و سای   ینت،نتای  تلف ت نامتم کامل تماس  طلاعات 

 ؛(کامل نشانی
 کنناا گانمصاا،ف نیازهااای بااه م،بااوط  طلاعااات  

  پذی،آسیب
 نیازهااای ISO/ IEC Guide 71 ماا رک -یممادآوری

  ره می پوش) ر  پذی،آسیب کنن گانمص،ف
 

 ممملارد در کلاطمما  راهنمممایک و طلاضمیحا   5-2-2
 سمایب  و سمبیع  پاسم   اهایک خطک، هایرمزینه

 وسیله ماشینبه خلاانان قابل اطلاعا 
  لکت،ونیکایت   طلاعاات  ساازی  یما   هایر    ز یکی
 هوشمن ت هایتلف  مانن  هم،  ت تلف  وسایل  ز  ستفار 
کاه    س  وسیله ماشی به رو ن نقابل  طلاعات با هم،  

  شورمی گنجان   بن یبسته رر یا چاپ رر
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 با، ی ب،رای   تو ن می هاییفناوری چنی   ز  ستفار 
 با، ی   با  ری  ل ومااً  پاذی، کاه  آسیب کنن گانمص،ف  ز

  باش  ن  رن ت غی،مفی   طلاعات  ی  به رست،سی
 سا،یع  پاس  ک   ز  ستفار  روشی چنی   ز  ینمونه

(QR)1  گاا   وب نشاانی  آن رر کاه   س(URL)2  با، ی 
   یرو( سااازن   کلاای  طلاعااات یااام مصاا،فی موصااول

 ز   ساتفار    شاور می چاپ قفسه نمایشگ، یا بن یبسته
  ز یاک  ها،  باا  هما،    تQR ک  هم،   ب، ی روب) تلف 
 کاارور  تو نا  مای  متو رت  ف  رین،م کارب،ری هایب،نامه
  ب،ساان   ISO ساتان  ررهای   صافوه  باه  ر  هم،   تلف 
  ره می نشان ر  QR ک   ز  ینمونه 1 شکل
 

 
 QR کا -1 شکل

 
طاور جاایگ ی    باه  ت« ساتان  ررها » صافوه  جای هب

    مصااا،فیت موصاااول موتویاااات تو نااا مااای مقصااا 
  یمنایت   طلاعاات  با،   شا  ت شنارته ز هایحساسی 

 و با،ر ری بها،   بنا یت هم سازیتآمار  هایرستور لومل
 باا  تو نا  مای  که باش  ریگ،ی  طلاعات ه، یا نگه  ش 

                                                 
1- Quick Response  
2- Quick Response  

 تو ن می  همچنی سازن    شور م،تب  مص،فی موصول
 با، ی  ناوری  رو ناایی  نماار  یک شکل به 1کا ب،  یک

    ره   ر ئه ر،ی  مول رر رو ن ن
 تQR کا   ماننا   ناوری  رو ناایی  هایرسانه ب، علاو 

ن ریاک    رتبااط حاوز      ز تو ننا  می هابن یبسته سای،
(NFC)2 شناساه  ر ریاو  فنااوری   یا (RFID)3   ساتفار  

  مااو ج ط،یااق  ز نتااو ماای ر   طلاعااات هماای  .کنناا 
 کننا   مصا،ف  باه  ناوری  تصوی،ب،ر ری جایبه ر ریویی
 مانن  هاییصوتی رسانه رو نایی بالقو  م ی  یک  رسان 
NFC یا RFID بنا ی بساته  کاه   سا   صاورت   یا   به 
  جا  ر روت ب، ی مثال کابین م ریگ،ی وسیله با تو ن می

 کا،رن  طلاعاات  منظاور فا، هم  به( یخچال یا مایک،وویو
 یاک   کن  ب،ق، ر  رتباط موجوریت و سازیآمار  ت4مق  ر

 صاورت باه  تو نا  مای  رو نن  ت به مجه  ر رویی کابین 
 کننا   مص،ف ب، ی ر مق  ر  و ر رو رستور لومل شفاهی

    کن  شناسایی
  طلاعاات  ب، ی هم،   تلف  به رست،سی که هنگامی

  سا ت  ماوررنظ،  مصا،فی  موصاول  یاک  ماورر  ریگ،رر
گااهی  وب URL تا با باشن  مفی  تو نن یم QR ک های

  طلاعاات  و کننا   مصا،ف  موصول  طلاعات سازن   که
   شور ک گذ ری ره تمی  ر ئه ر  تبلیغاتی

                                                 
1- Coupon  
2- Near Field Communication 
3- Radio Frequency Identification 
4- Dose  
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 تو ن می  همچنی سازن    شور م،تب  مص،فی موصول
 با، ی  ناوری  رو ناایی  نماار  یک شکل به 1کا ب،  یک

    ره   ر ئه ر،ی  مول رر رو ن ن
 تQR کا   ماننا   ناوری  رو ناایی  هایرسانه ب، علاو 

ن ریاک    رتبااط حاوز      ز تو ننا  می هابن یبسته سای،
(NFC)2 شناساه  ر ریاو  فنااوری   یا (RFID)3   ساتفار  

  مااو ج ط،یااق  ز نتااو ماای ر   طلاعااات هماای  .کنناا 
 کننا   مصا،ف  باه  ناوری  تصوی،ب،ر ری جایبه ر ریویی
 مانن  هاییصوتی رسانه رو نایی بالقو  م ی  یک  رسان 
NFC یا RFID بنا ی بساته  کاه   سا   صاورت   یا   به 
  جا  ر روت ب، ی مثال کابین م ریگ،ی وسیله با تو ن می

 کا،رن  طلاعاات  منظاور فا، هم  به( یخچال یا مایک،وویو
 یاک   کن  ب،ق، ر  رتباط موجوریت و سازیآمار  ت4مق  ر

 صاورت باه  تو نا  مای  رو نن  ت به مجه  ر رویی کابین 
 کننا   مص،ف ب، ی ر مق  ر  و ر رو رستور لومل شفاهی

    کن  شناسایی
  طلاعاات  ب، ی هم،   تلف  به رست،سی که هنگامی

  سا ت  ماوررنظ،  مصا،فی  موصاول  یاک  ماورر  ریگ،رر
گااهی  وب URL تا با باشن  مفی  تو نن یم QR ک های

  طلاعاات  و کننا   مصا،ف  موصول  طلاعات سازن   که
   شور ک گذ ری ره تمی  ر ئه ر  تبلیغاتی

                                                 
1- Coupon  
2- Near Field Communication 
3- Radio Frequency Identification 
4- Dose  
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 هاای ویژگای   لمللایت بای    ستان  ررهای  ز تو  ری
      ر ئااه ر  اشاای موساایله بااه رو ناا نقاباال هااایفناااوری

  رهن می
 و ISO/IEC 18004   سااتان  ررهای -1یممادآوری 

ISO/IEC 16480 نمارهاای  ماورر  رر بیشت،ی  طلاعات     
  رهن می  ر ئه QR ک های رر ش   ستفار 

 رر  طلاعااتی  ISO 28219   ساتان  رر  -2یادآوری 
وسیله به رو ن نقابل هایفناوری گذ ری باب،چسب مورر

  ره می  ر ئه ماشی 
 رر ی طلاعاات  ISO 22742   ساتان  رر  -3یادآوری 

 موصاول  هاای بساته  با، ی  گاذ ری نشاانه   ل  مات مورر
  ره می  ر ئه مص،فی

  ل  ماات  1GS1 [32]های کلای  ویژگی -4یادآوری 
 ف،وشای ر،ر  ر  ب، ی باز ر مص،فی موصو ت به م،بوط

  کن می مشخص
  رتباطااات شااور ی  سااتان  ررهای -5یممادآوری 

 ر هنماای  یاا  2 [33](HIBCC)سالام    صانو   تجاری
GS1 باااز ر باا، ی کااه مصاا،فی موصااو ت مااورر رر  

     ناا تگااذ ری شاا   هاا ف هااای به  شااتی م، قباا 

                                                 
1- General Specifications 
2- Health Industry Business Communications 
Council standards 

شا     عتباربخشای  (SDO)تا وینگ،  ساتان  رر   سازمان  ی  
 یهام، قب  ی تام ی، زنجکه رر   س  ANSI توس  سازمان

 .کن یر م  م یبه  شت

 موصو ت به م،بوط  طلاعات مورر رر ر  هاییر هنمایی
  رهن می  ر ئه به  شتی هایم، قب  به م،بوط مص،فی

 
 شفاهک اطلاعا  5-3

 با، ی  که  ی  س  صلت وسیله رر شفاهیت  طلاعات
 کااه کسااانی و ف،وشاان گان باای  هر بطاا  ز حمایاا 

 کنناا تماای ر،یاا  ری ر  ماا،تب  راا مات و موصااو ت
         بااا، ی ر   یااا  روش  بااا  ری  شاااورمااای  ساااتفار 

 ر،ی  ب، ی آنچه  ز بیشت،ی ب، ی ررک کنن گانمص،ف
  س   زم  طلاعات  گ، کن می ف، هم  س ت رست،س رر
 ب، ی که زبانی به بهت،  س  شورت  ر ئه شفاهی صورتبه

 رصوصای  حا،یم  کاه  نوویبه و باش  ررکقابل ر،ی  ر
  شور  ر ئه شورت رعای  کنن  مص،ف

رور که کار میبه شفاهی  طلاعات ب، ی  صولی همان
  شورمی نی   عمال  طلاعات هایشکل سای، ب، ی

       تلفناای بساایار مهاام  ساا  کااه ف،وشاان گان باا، ی
 رر   صاورت و ضاح و آر م باا مشات،ی صاوب  کننا      به

بهتا،  سا     هاایی فوالیا   با، ی چنای     مکانت صورت
 نماین گانی با گوی) و زبان منطبق با زباان  به هاتماس

شاور  توصایه مای    ساپ،ر  مشت،ی  یمنطقه گوی) یا/و
 هاااایتو ناااایی و شااا، ی  نیازهاااات کننااا گانتاااأمی 
  بگی،ن  نظ، رر ر  مختلف پذی،آسیب کنن گانمص،ف
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 موصو ت به م،بوط  طلاعات مورر رر ر  هاییر هنمایی
  رهن می  ر ئه به  شتی هایم، قب  به م،بوط مص،فی

 
 شفاهک اطلاعا  5-3

 با، ی  که  ی  س  صلت وسیله رر شفاهیت  طلاعات
 کااه کسااانی و ف،وشاان گان باای  هر بطاا  ز حمایاا 

 کنناا تماای ر،یاا  ری ر  ماا،تب  راا مات و موصااو ت
         بااا، ی ر   یااا  روش  بااا  ری  شاااورمااای  ساااتفار 

 ر،ی  ب، ی آنچه  ز بیشت،ی ب، ی ررک کنن گانمص،ف
  س   زم  طلاعات  گ، کن می ف، هم  س ت رست،س رر
 ب، ی که زبانی به بهت،  س  شورت  ر ئه شفاهی صورتبه

 رصوصای  حا،یم  کاه  نوویبه و باش  ررکقابل ر،ی  ر
  شور  ر ئه شورت رعای  کنن  مص،ف

رور که کار میبه شفاهی  طلاعات ب، ی  صولی همان
  شورمی نی   عمال  طلاعات هایشکل سای، ب، ی

       تلفناای بساایار مهاام  ساا  کااه ف،وشاان گان باا، ی
 رر   صاورت و ضاح و آر م باا مشات،ی صاوب  کننا      به

بهتا،  سا     هاایی فوالیا   با، ی چنای     مکانت صورت
 نماین گانی با گوی) و زبان منطبق با زباان  به هاتماس

شاور  توصایه مای    ساپ،ر  مشت،ی  یمنطقه گوی) یا/و
 هاااایتو ناااایی و شااا، ی  نیازهاااات کننااا گانتاااأمی 
  بگی،ن  نظ، رر ر  مختلف پذی،آسیب کنن گانمص،ف
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 کطباح اصلال و هاقالب -6
 کلیا  6-1

 کنن  مص،ف شنار   ف  ی) ب، ی  ق  می  نجام ه،
 کنن گانمص،ف شناسایی   س  مفی  ر،ی ت  طلاعات  ز
  بااا آشاانایی نتیجااه رر ر،یاا   طلاعااات بااه  طمینااان و

  یاب می  ف  ی) ط، حی  صول و ر یج هایقالب
      کااه  سااتان  رر باشاای  ر شااته توجااه -یممادآوری
IEC 82079-1 و  صاول  مورر رر بیشت،ی هایییر هنما 

  طلاعاات  بنا ی  ف،مول و ط، حی به م،بوط هایتوصیه
  کنن می  ر ئه کنن گانمص،ف ب، ی

 
 اصلال 6-2

 مقایساهت  و تشخیص ررکت منظورشور بهتوصیه می
 یا حذف ر  کنن  مص،ف س،ررگمی ر،ی   طلاعات  ر ئه
    ب،سان  ح  قل به

  ز  یگسات،ر   طیاف  بهت،  سا  رر  ر،ی   طلاعات
 ر،ی  ف، ین  مختلف م، حل رر و رست،سقابل هایقالب
 کننا گان مصا،ف  کاه  شور حاصل  طمینان تا شور  ر ئه

  زم ر   طلاعااات ررک و ریاا ن باا، ی ف،صاا  مناسااب
 فهام قابال  و ساار   عباارت  با  طلاعات بهت،  س   ر رن 
 وجاور  ج ئیاات   ر ئه ب، ی راصی  ل  مات  گ،  شور بیان
 با بهت،  س  هار ر   ک،ر ب،آورر  ر  آنها بهت،  س  ر ررت

 باااا ت(SI) یکاهاااا  لمللااایبااای  سیساااتم  ز  ساااتفار 
 با،  و( و حا   گاذ ری قیما  م و حا   ه، رر گذ ریقیم 
  ر ئاه (  لمللیبی   ستان  ررهای ت،جیواًم مشت،ک مبنای
مجا   یاا ها،     هاای ر ر   شور ر ر   رجاع آنها به و شون 

 شاورت  ر ر  ر یج نشان باز ر هایر ر  با هر بط  ی ررر ر 
 باا  ر بطه مج   رر عملک،ر رقم یک  ر ئه با مثال عنو نبه

 را مات  و ریگا،  مصا،فی  موصاو ت   ز وسایوی  طیف
  م،تب 

 رر ر هنماایی  ISO 21041  ساتان  رر  -1 یمادآوری 
  ره می  ر ئه  و ح  گذ ریقیم  مورر

  ز رای ب، کاه  ر رر وجاور   مکاان   ی  -2 یادآوری
 ریگ، تولی کنن گان با موصو ت مقایسه  جاز  کشورها

  ن هن  ر 
 

 همما،نگممار  و نمادهمما نملادارهمما، از اسممتفاد  6-3
 هاجاول و هامقیاس
  ر ئاه  با، ی  مهمای   با  ر  تو نن  ی مینگار  هایف،م
 : ز عبارتن   مکان صورت رر که باشن ت  طلاعات

 باا  شا     یجاار  کلی نمای مانن  گ، فیکیت های ر ئه 
 با، ی  مفی ی  ب  ر که هاج ول رر هار ر  ر رن ق، ر

 مص،فی هستن ؛ ر مات یا موصول ک،رن ت،شفاف
 و قوای   رزش کاه  نمور رهاایی  یا هاج ول نمور رهات 

 گساات،  بااه ر  فاا،ری عملکاا،ر مشخصااه یااک
  کن می م،تب  باز ر به م،بوط عملک،رهای

  هاا جا ول  و هاا مقیااس  نمارهاات  نمور رهاات  تصاوی،ت
 باشان ت  ر،یا    ر ئه  طلاعات ب، ی موث،ی  ب  ر تو نن می
 3-4 به زی،بنا  م باش   بهام بهت،  س  ب ون آنها پیام  ما

 وجاور  صاورت  ررم نمارها وگذ ری نشانه(  شور م، جوه



33

 شاورت  ر ر  ر یج نشان باز ر هایر ر  با هر بط  ی ررر ر 
 باا  ر بطه مج   رر عملک،ر رقم یک  ر ئه با مثال عنو نبه

 را مات  و ریگا،  مصا،فی  موصاو ت   ز وسایوی  طیف
  م،تب 

 رر ر هنماایی  ISO 21041  ساتان  رر  -1 یمادآوری 
  ره می  ر ئه  و ح  گذ ریقیم  مورر

  ز رای ب، کاه  ر رر وجاور   مکاان   ی  -2 یادآوری
 ریگ، تولی کنن گان با موصو ت مقایسه  جاز  کشورها

  ن هن  ر 
 

 همما،نگممار  و نمادهمما نملادارهمما، از اسممتفاد  6-3
 هاجاول و هامقیاس
  ر ئاه  با، ی  مهمای   با  ر  تو نن  ی مینگار  هایف،م
 : ز عبارتن   مکان صورت رر که باشن ت  طلاعات

 باا  شا     یجاار  کلی نمای مانن  گ، فیکیت های ر ئه 
 با، ی  مفی ی  ب  ر که هاج ول رر هار ر  ر رن ق، ر

 مص،فی هستن ؛ ر مات یا موصول ک،رن ت،شفاف
 و قوای   رزش کاه  نمور رهاایی  یا هاج ول نمور رهات 

 گساات،  بااه ر  فاا،ری عملکاا،ر مشخصااه یااک
  کن می م،تب  باز ر به م،بوط عملک،رهای

  هاا جا ول  و هاا مقیااس  نمارهاات  نمور رهاات  تصاوی،ت
 باشان ت  ر،یا    ر ئه  طلاعات ب، ی موث،ی  ب  ر تو نن می
 3-4 به زی،بنا  م باش   بهام بهت،  س  ب ون آنها پیام  ما

 وجاور  صاورت  ررم نمارها وگذ ری نشانه(  شور م، جوه
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 ساتان  ررهای   باا  بهت،  سا  مطاابق  ( مناسب نمارهای
   شون  مشخص  لمللیبی  ملی یا
 کاه  ما،تب   را مات  و منف،ر مص،فی موصول یک
 موصااو ت  ز ن ریااک همگاا  گاا،و  یااک  ز قساامتی
 بهت،  س  رهن می تشکیل ر  م،تب  ر مات و مص،فی

 و هاااگ ینااه تااا شااور  ر ئااه موتااو ی آن گاا،و   رر
    شون  های آن آشکارجایگ ی 
 شاور مای   ستفار  هانگار  و نمارها  ز که جاهایی رر

 طاور به و ق، ر گ،فته ونعینی موررآزم طوربهت،  س  به
  باشاان  ررکقاباال  حتمااالی ر،یاا  ر ن باا، ی مسااتقل

    سااتان  ررهای بااا بهتاا،  ساا   گ، فیکاای نمارهااای
مثاال   عناو ن باه  باشان ت  ر شاته  مطابقا   ش  شنارته

  IEC 60417 یا ISO 7000،INSO 7371  ستان  ررهای
 بهتا،  سا  رر   هاا نشانه و هانگار  نمارهات  ی ت ب، علاو 

 ر ر  توضایح  مصا،فی  موصاول   ز  ستفار  ستور لوملر
  شور

 ما رک  رر بیشات،  رقیاق  هایر هنمایی -یادآوری
INSO Guide 74 س  ش    ر ئه   

 
 یکنلااختک و خلاانایک 6-4

   سا   موصاول   طلاعاات   ز مهمای  عنص، رو نایی
 مکاان  تا،ی  مناساب  ررج  طلاعات ررشور بهتوصیه می

 کاارب، ن  کاه   یفاصله  ز بهت،  س   طلاعات  شور توجه
 رو ناا  و مشااه   قابل ر حتیبه ر رن  آن رو ن ن به نیاز
  کماک  رو ناایی  باه  کاه  عناصا،ی   باش ( عاری ری  بام

 قلام  رناگ  و  نا  ز   سبکت ری ت ز ویه و فاصله کنن تمی

آنهاا   بای   روشانایی  شافافی   و زمیناه پاس  رنگ مت ت
 هستن  

    ،ISO/IEC Guide 37ماااا  رک  -1یممممادآوری 
INSO Guide 41  وIEC 62079-1 ر  م،تبطی  طلاعات 

    رهن می  ر ئه رو نایی مورر رر
 ه،گوناه  و رطاررهنا     هشا  رهای  با،  تأکی  ب، ی
 ب رگت، ح،وف  ز  ستفار   یمنیت مورر رر ریگ،  طلاعات

 توصایه  توجاهت   ف  ی) ب، ی ریگ،  ب  رهای یا متفاوت یا
    شورمی

 ISO 3864 سااتان  رر   مجموعااه  -2یممادآوری 
  طلاعات  نتقال ب، ی رنگ  ز  ستفار  مورر رر ر هنمایی

  ره می  ر ئه  یمنی ر  رربار 
  با  ر  تو نا  مای  هاا رنگ و هانگارینویسه  ز  ستفار 

 تبلیغااتی  مو رر  ز ر،ی   طلاعات تشخیص ب، ی موث،ی
 زماان  رر کاه  باشا    ی ن  ز  رر  س بهت،  ح،وف  باش 
 ملای   ستان  رر طبق و باش  رو ن نقابل ر حتیبه ر،ی 

 با،وز  رلیال باه   باش  ش   مشخص مناسب  لمللیبی  یا
 مشااکلات سااای، و رر ریاا  رنگاای نساابتا زیااار  رااتلال

رنگی بهتا،   زمینهپس روی رنگی  ز ررج ح،وف بیناییت
 یناه زمح،وف و پس ی ب یتاار قو و شور  جتناب  س 

مشااه  ت  قابل شور ح،وفتوصیه میوجور ر شته باش   
 یاا چاپ ش    ینهزمبا رنگ متاار با پس و رو نا یتر ئم

          یبااا،  یااالب،جساااته باشااا    ساااتفار   ز رااا  ب،  
رر نظ، گ،فته بهت،  س   ینابو کم یناکنن گان نابمص،ف
 شور 
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  نا  ز    ن  ز ت نوعت مانن م نوشتاری هایرستور لومل
زمیناه  پس چی مانت شفافی ت قلمت رنگ قلمت سبک قلمت

 ز  تا باش  ب ر  و و ضح  مکان ح  بهت،  س  تا( و رنگ
  ز بالقو ت ر،ی  ر ن تمامی ب، ی ممک  رو نایی بیشت،ی 

   شور حاصل  طمینان پذی،آسیب کنن گانمص،ف جمله
 ی،تو  تاأث  هایمشخصه ی،و سا قلمآل ی   نتخاب  

 رو ه  بور: ی،مو رر ز
  ؛(موجور فاایم هارسانه هایمو وری 
 قلامت   نا  ز    ن  ز ت نوعت مانن م ط، حی هایجنبه 

 ؛(زمینهپس رنگ ط،حت قلمت رنگ تبای ت
 موصول؛ نوع 
 یاا   یمنای  باه  م،بوط مثال عنو نبهم  طلاعات نوع 

 ؛(عمومی
 ه ف کارب، یا ر،ی  ر  

  طلاعاتی ISO/IEC Guide 71 م رک -3یادآوری 
  ره می  ر ئه پذی،آسیب  ف، ر نیازهای مورر رر

 رر  طلاعااتی  ISO/TR 22411 م رک -4یادآوری 
  ره می  ر ئه بینایی  رتلا ت ر ر ی  ف، ر نیازهای مورر

 موتااو ی ت،تیااب و قالااب  اااه،ت رر یکنااو رتی
 کماک  ب، ی ر،ی ت  طلاعات به توجه با ویژ به  طلاعاتی

   س  موررنیاز کنن  رریاف  مص،ف و ررک شنار ت به
 ساازگار  فتاوکپی  بهت،  س  باا  مطالب انت مک ح  تا
 صورتبه ر  آن تو نمی که شور حاصل  طمینان تا باش 
 ضاا،وری  طلاعااات ر رنرساا   ز باا ون وساافی ساایا 

  رونوش  گ،ف 
 

 یماناگار 6-5
عما، موصاول    یاان کاه قا، ر  سا  تاا پا     طلاعاتی 

 بهت،  س  را، ب رر طول عم، موصول  شون  ینگه  ر
  ر رنا  ر   ی شا،   همی  ی ن یکیت،ونر   طلاعات  لکوشن

 یک بهت،  س  گا وب یس تن ی،پذ مکان  ی  ش، ی   گ،
  طلاعات  ر ئه ره   ی  رست،سی به  یتماس ب،  م،ک 
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